
資料１

案件対象施設

及び

指定管理者候補者選定方法等一覧

（施設所管課による選定方法等案）

弘前市指定管理者選定等審議会

令和５年６月２８日開催



 



選定
方法

指定管理者
指定
期間
(年)

選定
方法

指定管理者
指定
期間
(年)

1 城西老人福祉センター 城西老人福祉センター 1 公募 ― 5 公募
社会福祉法人
弘前草右会

5

2 老人福祉センター祥風園 老人福祉センター祥風園 1 公募 ― 5 公募
社会福祉法人
弘前草右会

5

3 老人福祉センター瑞風園 老人福祉センター瑞風園 1 公募 ― 5 公募
社会福祉法人
弘前豊徳会

5

4 弘前市小栗山農村交流公園 弘前市小栗山農村交流公園 1 公募 ― 5 非公募 小栗山町会 5 農政課

5
弘前市まちなか情報セン
ター

弘前市まちなか情報セン
ター

1 公募 ― 5 公募
公益社団法人
弘前観光コンベ
ンション協会

5 商工労政課

6 弘前市立百石町展示館 弘前市立百石町展示館 1 公募 ― 5 公募
特定非営利活動
法人
ｈａｒａｐｐａ

5 文化振興課

7 瑞楽園 瑞楽園 1 公募 ― 5 公募
有限会社
三浦造園

5

旧伊東家住宅

旧岩田家住宅

旧梅田家住宅

旧弘前藩諸士住宅
（旧笹森家住宅）

11

文化財課

弘前市公開武家住宅等 4 公募 ― 5

合計

№ 施設名称
施
設
数

選定方法等(案)

案件対象施設及び指定管理者候補者選定方法等一覧（総括表）

（参考）現在の状況

施設
所管課

募集グループ名

8 公募
弘前市仲町地区
伝統的建造物群
保存会

5

介護福祉課

1
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１ 城西老人福祉センター 

 

指定管理者候補者選定方法等一覧 
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次期指定管理料（単年度）Ａ 現指定管理料（単年度）Ｂ 増減額Ａ－Ｂ 増減内容 積算上の職員数 実際の職員数 次期職員数 H30 H31 R2 R3 R4
今回の指定管理料の積算は、
人件費ついては見直しをし、
事務費、管理費及びその他
は、過去３年間の決算額の平
均値を基本として算定したと
ころ、結果的に指定管理料は
増額となった。

施設長　１人
非正規職員　２人

施設長　１人
常勤の非正規職員　５人

施設長　１人
常勤の非正規職員　５人

施設長　１人
常勤の非正規職員　５人

今回の指定管理料の積算は、
人件費、事務費、管理費及び
その他について、過去３年間
の決算額の平均値を基本とし
て算定したところ、結果的に
指定管理料は増額となった。

施設長　１人
常勤の非正規職員　２人

施設長　１人
常勤の非正規職員　２人

施設長　１人
常勤の非正規職員　２人

施設長　１人
非正規職員　２人

施設長　１人
非正規職員　２人

老人福祉センター指定管理者候補者選定方法審議会　補足資料

施設名
指定管理料関係 人員配置 利用者数

施設特性

老人福祉センター祥風園 8,012千円 7,841千円 171千円

城西老人福祉センター 9,717千円 9,587千円 130千円

レクリエーショ
ン室、ゲート
ボール室等を設
置。
生きがい教室や
サークル活動に
利用している。

集会室、浴室等
を設置。
大半が浴室利用
者である。

老人福祉センター瑞風園 19,652千円 19,625千円 27千円

今回の指定管理料の積算は、
人件費、事務費、管理費及び
その他について、過去３年間
の決算額の平均値を基本とし
て算定したところ、結果的に
指定管理料は増額となった。

集会室、浴室
（温泉）等を設
置。
大半が浴室利用
者である。

7,325人 6,398人 1,909人 2,202人 2,908人

3,293人 2,813人 1,410人 1,388人 1,813人

35,747人 35,652人 17,640人 19,671人 26,150人
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施設内容

開館日

開館時間

　城西老人福祉センターは、老人福祉法第15条に定める老人福祉施設として、高齢者に関
する各種の相談に応じるとともに、高齢者に対して、健康の増進、教養の向上及びレクリ
エーションのための便宜を総合的に供与することを目的として設置。

弘前市大字城西四丁目１番地３

平成4年10月1日

1階：管理人室、レクリエーション室、ゲートボール室
2階：教養娯楽室2、生活・健康相談室、集会室2
駐車場：6区画

９：００～１７：００（毎週月曜日、祝日等の翌日、年末年始休館）

施設規模
　敷地面積：605.75㎡
　建築物構造：木造一部鉄筋コンクリート造2階建
　延床面積：609.59㎡

指定管理者制度の導入
・更新時期

現在の指定管理者

平成２２年４月導入・平成２６年４月更新・平成３１年４月更新

社会福祉法人　弘前草右会

１．施設の概要について

担当部課名

施設名称

福祉部　介護福祉課　高齢福祉係

城西老人福祉センター

設置の目的

施設所在地

城西老人福祉センター指定管理者候補者選定方法等一覧
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城西老人福祉センター指定管理者候補者選定方法等一覧

Ｒ４年度Ｈ３０年度 Ｈ３１年度

-2,711,603

・人件費等に費用を要することか
ら、収支状況は赤字となってい
る。
・事務費、事業費は必要最小限で
適切に実施している。
※令和３年度以前については、城
西老人福祉センターと鷹ケ丘老
人福祉センターの２施設で指定管
理を行っていたことから、個別の
収支状況は算出できない。

113.3%

6,398 1,909 2,202 2,908

成
果
指
標
/
利
用
状
況

指標

目標値

実績

達成度

指標

162.3%

項目

収入（円）

支出（円）

人件費

事務費

事業費

その他

その他

利用料金

指定管理料

収支

指
定
管
理
者
の
収
支
状
況

10,908,235

593,411

31

12,248,867

Ｒ４年度

年間利用者数（単位：人数）

利用者アンケートにおける満足度（単位：％）

Ｈ３０年度 Ｒ１年度 Ｒ２年度 Ｒ３年度

9,537,264

41.4%

79 79 79 79 79

4,513 7,017 7,017

88

Ｒ２年度 Ｒ３年度

9,537,233

747,221

２．現指定期間の実績・評価・課題等について

91.2% 27.2% 31.4%

評価

・新型コロナウイルス感染症の影
響により休館期間等があったこと
から、目標値を達成することがで
きなかった。
　利用者の満足度は目標値を達
成することができた。

7,017 7,017

7,325

項目

実績

達成度 111% 103% 115.6% 111.0%

目標値

81 91.3 87.7 89.5

評価
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城西老人福祉センター指定管理者候補者選定方法等一覧

目標値

年間利用者数（単位：人数）

指標内容 利用者アンケートにおける満足度（単位：％）

目標値

令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和１０年度

86 86 86 86 86

令和１０年度令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

6,785 6,785 6,785

①施設の使用許可
②維持管理業務（施設の保守管理、駐車場の管理など）
③設置目的を発揮するための事業に関する業務

新型コロナウイルス感染症の影響により、目標としていた利用者数は達成
できなかったが、利用者の満足度は達成することができた。

結果 協定書や管理業務基準書に基づき、適正な管理運営を行った。

評価課題を踏まえて、指定管理者の選
定方法や施設の管理運営に反映した改
善内容

上記のことを踏まえ、「利用者の増加を図るための具体的手法」及び「施設
の維持管理の内容」の項目を高配点とした。

 　城西老人福祉センターは大半の利用者が高齢者であること、施設が老
朽化していることから、利用者が安全に施設を利用できるよう配慮しなけれ
ばならない。
　また、新型コロナウイルス感染症以前のように、生きがい教室やサークル
活動等が活発に行われるよう、事業の工夫が必要である。

事業計画の
内容

結果

評価

6,785 6,785

３．指定管理者に特に要請する事項

①施設の適切な管理運営：高齢者の健康増進と生きがいづくりの実現を目指すため、利用者が安全に施設を利用で
きるよう見守りや適切な管理運営を行うことを要請します。
②利用者が楽しく活動できる運営：地域の高齢者が多く集まり、楽しく活動できるような事業を実施できるよう要請し
ます。

４．次期指定期間における成果指標について

評価課題を踏まえた、指定管理者の選
定方法や施設の管理運営における課題

自主事業

指標内容

内容項目

管理運営業務

主な管理運営
業務の内容

評価
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城西老人福祉センター指定管理者候補者選定方法等一覧

選定基準

法人その他の団体であること

否

利用料金制の有無

５．次期指定管理者の選定方法等について

公募募集方法

非公募とする団体

非公募とする理由

指定期間 令和6年4月1日 ～ 令和11年3月31日（5年間）

応募要件

グループ応募の可否

事業所の範囲

専門資格等の要否

可

導入しない

５年以外とする理由

(3)

5

40

15

10

15

関係法令等の遵守し、利用者が平等に利
用できるための具体的手法が示され、十分
な効果が期待できるものとなっているか。

施設の設置目的を効果的に達成することができること

①利用者の増加を図るための具体的手法及び期待さ
れる効果

利用者の増加を図るために、具体的な事
業計画が記述され、十分な効果が期待で
きる内容となっているか。

サービスの向上を図るために、具体的な事
業計画が記述され、十分な効果が期待で
きる内容となっているか。

②サービスの向上を図るための具体的手法及び期待
される効果

③施設の維持管理の内容、適格性及び実現の可能
性

高齢者が安全で快適に施設を利用できる
よう、施設の適正な維持管理を行い、老朽
化した箇所を修繕するとともに、常に効率
的効果的な管理に努めることができるよ
う、具体的な実施計画が記載され、その内
容が的確で実現性に高い内容となっている
か。

平等な利用を図るための具体的手法及び期待される
効果

10

10

5

配点評価項目 評価の視点

総合的事項

施設の設置目的及び市が示した管理運営の方針と
の適合性

老人福祉センターとしての設置目的に対応
した提案となっているか。

市民の平等な利用を確保することができること

(1)

(2)

10



城西老人福祉センター指定管理者候補者選定方法等一覧

合計 100

10

10

25

10

5

5

5

(4)

(5)

施設の効率的な管理運営ができること

①施設の管理運営に係る経費の内容
人件費を含めて、施設の管理に係る経費
の内容が具体的で、妥当なものとなってい
るか。

収入、支出の積算と事業計画の整合性は
図られているか。収支計画の実現可能性
はあるか。

②収支計画の内容、適格性及び実現の可能性

施設の管理運営を適正かつ確実に行う能力を有していること

①安定的な管理運営が可能となる人的能力

団体の組織体制が確立して、指揮命令系
統及び責任の所在が明らかになっている
か。、また、本施設管理に係る職員の位置
付けが明確にされているか。常に２名以上
の職員を配置する計画となっているか。従
業員確保の方策、指導育成体制は適正
か。

収益基盤及び経営が安定しているか。

個人情報等の適正な取扱いの確保につい
て具体的に記述しており、その実現性が高
い内容となっているか。

類似施設の管理運営実績があるか、また、
どのような評価を得られているか。

④類似施設の管理運営実績

③個人情報等の適正な取扱いの確保

②安定的な管理運営が可能となる経理的基盤

20
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城西老人福祉センター指定管理者候補者選定方法等一覧

①

②

③

④

(2)

(3)

(4)

①

②

(6)

①

②

③

2

3

4

5

(1)

植栽管理業務

警備業務

利用者拡大等につながる事業の企画を検討。期待する自主事業の内容

なし新たに指定管理業務に追加する業務

各種業務に従事する最適な職員を常に２名以上勤務させる。職員配置等の条件

施設長　１人
常勤の非正規職員　２人

補足説明

人警備

機械警備

除雪業務

備品関連業務

備品の管理

備品の調達

調達備品の保守・点検

現在の職員配置体制

項目
指定管理者 市

説明
業務区分

〇

〇

〇

〇

〇

〇

(1)

維持管理に関する事業

建築物等保守管理業務

巡視及び異常時の連絡

保守・点検（専門的）

小額修繕（1件あたり２０万円未満）

〇

〇

〇

〇

-

1

〇

〇

(5)

(7)

(2)

〇

中・大規模修繕

機械・設備保守管理業務

清掃業務

6

使用の許可等に関すること

使用料の収納業務に関すること

使用許可に関すること

維持管理業務に関すること

施設で行う事業の実施に関すること

市の指定事業

自主事業

〇

〇

〇

〇

〇

６．指定管理者の業務内容について
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城西老人福祉センター指定管理者候補者選定方法等一覧

-38,140

　今回の指定管理料の積算は、人件費ついては見直しをし、事務費、管理費
及びその他は、過去３年間の決算額の平均値を基本として算定したところ、結
果的に指定管理料は増額となった。

７．指定管理料の積算内訳

増減

-3,023,525

0

296,000

3,153,000

12,740,000

976,984

257,860その他

増減の主な内容

9,716,475

9,716,475

9,716,475

399,511

指定管理業務に係る収入

利用料金

指定管理料

その他

指定管理業務に係る支出

人件費

事務費

管理費

8,082,120

当年度収支予算（円）次年度収支予算（円）

11,092,000

375,000

977,000

12,740,000

9,587,000 129,475

-3,153,000

-3,023,525

-3,009,880

24,511

-16
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２ 老人福祉センター祥風園 

 

指定管理者候補者選定方法等一覧 
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老人福祉センター祥風園指定管理者候補者選定方法等一覧

１．施設の概要について

担当部課名

施設名称

福祉部　介護福祉課　高齢福祉係

老人福祉センター祥風園

設置の目的

施設所在地

　老人福祉センター祥風園は、老人福祉法第15条に定める老人福祉施設として、高齢者に
関する各種の相談に応じるとともに、高齢者に対して、健康の増進、教養の向上及びレクリ
エーションのための便宜を総合的に供与することを目的として設置。

弘前市大字石川字大仏５３番地

昭和48年3月25日

 男女浴室（※）、集会室、会議室兼娯楽室、談話室、静養室、健康相談室兼機能回復訓練
室、図書室兼娯楽室
（※）男女浴室（ボイラーによる沸かし湯）について
① 浴槽水：1箇所、② カラン：男女共5箇所（うち、シャワー付きカラン1箇所）、
③ 浴槽容量：1,435.5ℓ、④ 温度：40～41℃

３月～９月　９：００～１７：００
１０月～２月　９：００～１６：００
（毎週月曜日、祝日等の翌日、年末年始休館）

施設規模
敷地面積：2,642.37㎡
建築物構造：鉄骨鉄筋コンクリート造　平屋建て
延床面積：498.34㎡

指定管理者制度の導入
・更新時期

現在の指定管理者

平成２２年４月導入・平成２６年４月更新・平成３１年４月更新

社会福祉法人　弘前草右会

施設内容

開館日

開館時間
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老人福祉センター祥風園指定管理者候補者選定方法等一覧

評価

２．現指定期間の実績・評価・課題等について

90.9% 45.6% 44.8%

評価

・新型コロナウイルス感染症の影
響により休館期間等があったこと
から、目標値を達成することがで
きなかった。
　利用者の満足度は目標値を達
成することができた。

3,095 3,095

3,293

項目

実績

達成度 136% 133% 136.7% 129.7%

2,813

1,578,001 1,541,917 826,480 1,235,346 1,307,493

1,410 1,388

Ｒ２年度 Ｒ３年度

7,701,140 7,768,265 7,802,590 7,707,330

Ｒ４年度

年間利用者数（単位：人数）

利用者アンケートにおける満足度（単位：％）

Ｈ３０年度 Ｒ１年度 Ｒ２年度 Ｒ３年度

7,891,148 7,701,159 7,768,288 7,802,611 7,707,351

58.6%

67 67 67 67 67

5,000 3,095 3,095

1,090,371 1,081,136 1,057,228

20 19 23 21 21

7,852,016 7,867,010 7,123,339 7,733,566 7,976,783

1,813

成
果
指
標
/
利
用
状
況

指標

目標値

実績

達成度

指標

65.9%

目標値

91 89 91.6 86.9 91.6

指
定
管
理
者
の
収
支
状
況

5,277,150 5,360,486

7,891,128

5,206,488 5,417,084 5,612,062

996,865 964,607

収支

Ｒ４年度Ｈ３０年度 Ｒ１年度

39,132 -165,851 644,949 69,045 -269,432

・おおよそ指定管理料の範囲内で
管理運営を実施。
・事務費、事業費は必要最小限で
適切に実施している。

136.7%

項目

収入（円）

支出（円）

人件費

事務費

事業費

その他

その他

利用料金

指定管理料
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項目

管理運営業務

内容

評価課題を踏まえて、指定管理者の選
定方法や施設の管理運営に反映した改
善内容

上記のことを踏まえ、「施設の維持管理の内容」の項目を高配点とした。

　老人福祉センター祥風園は大半の利用者が高齢者であること、施設が老
朽化していることから、利用者が安全に施設を利用できるよう配慮しなけれ
ばならない。また、入浴施設があるため適正な衛生管理が必要である。

事業計画の
内容

結果

評価

3,157 3,157

３．指定管理者に特に要請する事項

①利用者の安全確保：利用者の大半が高齢者であることから、利用者が安全に施設を利用できるよう管理運営を行
うとともに、施設の老朽化が進んでいるため、適切な修繕による施設の維持管理を要請します。
②入浴設備の適正管理：当該施設には入浴設備（沸かし湯）を有しているため、衛生管理の徹底が不可欠であり、
定期的な法令点検や清掃の実施を要請します。

４．次期指定期間における成果指標について

評価課題を踏まえた、指定管理者の選
定方法や施設の管理運営における課題

自主事業

指標内容

主な管理運営
業務の内容

評価

①施設の使用許可
②維持管理業務（施設の保守管理、駐車場の管理など）
③設置目的を発揮するための事業に関する業務

新型コロナウイルスの影響により、目標としていた利用者数は達成できな
かったが、利用者の満足度は達成することができた。

結果 協定書や管理業務基準書に基づき、適正な管理運営を行った。

目標値

年間利用者数（単位：人数）

指標内容 利用者アンケートにおける満足度（単位：％）

目標値

令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和１０年度

89 89 89 89 89

令和１０年度令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

3,157 3,157 3,157
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関係法令等の遵守し、利用者が平等に利
用できるための具体的手法が示され、十分
な効果が期待できるものとなっているか。

施設の設置目的を効果的に達成することができること

①利用者の増加を図るための具体的手法及び期待さ
れる効果

利用者の増加を図るために、具体的な事
業計画が記述され、十分な効果が期待で
きる内容となっているか。

サービスの向上を図るために、具体的な事
業計画が記述され、十分な効果が期待で
きる内容となっているか。

②サービスの向上を図るための具体的手法及び期待
される効果

③施設の維持管理の内容、適格性及び実現の可能
性

高齢者が安全で快適に施設を利用できる
よう、施設の維持管理及び入浴施設の設
備管理を実施するとともに、常に効率的効
果的な管理に努めることができるよう、具
体的な実施計画が記載され、その内容が
的確で実現性に高い内容となっているか。

10

10

5

5

40

10

10

20

(1)

(2)

(3)

配点評価項目 評価の視点

総合的事項

施設の設置目的及び市が示した管理運営の方針と
の適合性

老人福祉センターとしての設置目的に対応
した提案となっているか。

市民の平等な利用を確保することができること

平等な利用を図るための具体的手法及び期待される
効果

５年以外とする理由

非公募とする団体

非公募とする理由

指定期間 令和6年4月1日 ～ 令和11年3月31日（5年間）

応募要件

グループ応募の可否

事業所の範囲

専門資格等の要否

可

導入しない

選定基準

法人その他の団体であること

否

利用料金制の有無

５．次期指定管理者の選定方法等について

公募募集方法
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(4)

(5)

施設の効率的な管理運営ができること

①施設の管理運営に係る経費の内容
人件費を含めて、施設の管理に係る経費
の内容が具体的で、妥当なものとなってい
るか。

収入、支出の積算と事業計画の整合性は
図られているか。収支計画の実現可能性
はあるか。

②収支計画の内容、適格性及び実現の可能性

施設の管理運営を適正かつ確実に行う能力を有していること

①安定的な管理運営が可能となる人的能力

団体の組織体制が確立して、指揮命令系
統及び責任の所在が明らかになっている
か。、また、本施設管理に係る職員の位置
付けが明確にされているか。常に２名以上
の職員を配置する計画となっているか。従
業員確保の方策、指導育成体制は適正
か。

収益基盤及び経営が安定しているか。

個人情報等の適正な取扱いの確保につい
て具体的に記述しており、その実現性が高
い内容となっているか。

類似施設の管理運営実績があるか、また、
どのような評価を得られているか。

④類似施設の管理運営実績

③個人情報等の適正な取扱いの確保

②安定的な管理運営が可能となる経理的基盤

20

100

10

10

25

10

5

5

5

合計
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①

②

③

④

(2)

(3)

(4)

①

②

(6)

①

②

③

2

3

4

5

(1)

６．指定管理者の業務内容について

〇

中・大規模修繕

機械・設備保守管理業務

清掃業務

6

使用の許可等に関すること

使用料の収納業務に関すること

使用許可に関すること

維持管理業務に関すること

施設で行う事業の実施に関すること

市の指定事業

自主事業

〇

1

〇

〇

(5)

(7)

(2)

〇

〇

〇

〇

〇

〇

(1)

維持管理に関する事業

建築物等保守管理業務

巡視及び異常時の連絡

保守・点検（専門的）

小額修繕（1件あたり２０万円未満）

〇

〇

〇

〇

-

〇

〇

〇

〇

項目
指定管理者 市

説明
業務区分

補足説明

利用者拡大等につながる事業の企画を検討。期待する自主事業の内容

なし新たに指定管理業務に追加する業務

各種業務に従事する最適な職員を常に２名以上勤務させる。職員配置等の条件

施設長　１人
非正規職員　２人

現在の職員配置体制

植栽管理業務

警備業務

人警備

機械警備

除雪業務

備品関連業務

備品の管理

備品の調達

調達備品の保守・点検

24



老人福祉センター祥風園指定管理者候補者選定方法等一覧

次年度収支予算（円）

5,736,000

320,000

1,993,000

8,159,000

7,841,000 171,000

-318,000

-147,000

0

64,000

-149,000

当年度収支予算（円）

110,000

318,000

8,159,000

1,844,000

48,000その他

増減の主な内容

8,012,000

8,012,000

8,012,000

384,000

指定管理業務に係る収入

利用料金

指定管理料

その他

指定管理業務に係る支出

人件費

事務費

管理費

5,736,000

-62,000

　今回の指定管理料の積算は、人件費、事務費、管理費及びその他につい
て、過去３年間の決算額の平均値を基本として算定したところ、結果的に指定
管理料は増額となった。

７．指定管理料の積算内訳

増減

-147,000

0
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１．施設の概要について

担当部課名

施設名称

福祉部　介護福祉課　高齢福祉係

老人福祉センター瑞風園

設置の目的

施設所在地

施設内容

開館日

開館時間

　老人福祉センター瑞風園は、老人福祉法第１５条に定める老人福祉施設として、高齢者
に関する各種の相談に応じるとともに、高齢者に対して、健康の増進、教養の向上及びレ
クリエーションのための便宜を総合的に供与することを目的として設置。

弘前市大字高杉字神原９３番地２

昭和58年3月1日

男女浴室（※）、教養娯楽室、機能回復訓練室、図書室、　　健康相談室、生活相談室、集
会室
（※）男女浴室（温泉）について
① 浴槽水：2箇所（男子・女子浴槽水各1箇所）、② シャワー付きカラン：男女共6箇所
③ 浴槽容量：4,622．6ℓ、④ 源泉名：神原温泉、
⑤ 温泉採取場所：弘前市大字高杉字神原93番地2、⑥ ゆう出量：300ℓ/分（動力）
⑦ 温度：38.9℃、⑧ 泉質：単純温泉（低張性弱アルカリ性温泉）

4月～１０月　９：００～１９：００
１1月と３月 　９：００～１８：００
１２月～２月　９：００～１７：００（毎週月曜日、祝日等の翌日、年末年始休館）

施設規模
敷地面積：3755.78㎡
建築物構造：鉄骨造　平屋建て
延床面積：809.70㎡

指定管理者制度の導入
・更新時期

現在の指定管理者

平成２２年４月導入・平成２６年４月更新・平成３１年４月更新

社会福祉法人　弘前豊徳会
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81 75.3 78.6 85.4

評価

3,251 1,773 12,432

3,728,099 2,267,231 1,570,131 1,917,025

２．現指定期間の実績・評価・課題等について

96.1% 47.6% 53.0%

評価

・新型コロナウイルス感染症の影
響により休館期間等があったこと
から、目標値を達成することがで
きなかった。
　利用者の満足度は目標値を達
成することができた。

37,096 37,096

35,747

項目

実績

達成度 109% 109% 101.7% 106.2%

目標値

2,395,603

94,232 54,061

Ｒ２年度 Ｒ３年度

18,914,000 18,953,000 19,102,000 19,401,000

Ｒ４年度

年間利用者数（単位：人数）

利用者アンケートにおける満足度（単位：％）

Ｈ３０年度 Ｒ１年度 Ｒ２年度 Ｒ３年度

20,813,043 18,946,973 18,954,577 19,103,435 19,402,320

70.5%

74 74 74 74 74

50,761 37,096 37,096

81

収支

指
定
管
理
者
の
収
支
状
況

13,957,260 14,826,516

20,751,000

15,960,224 15,805,289 14,538,186

525,715 697,571 438,614 622,756 489,573

62,043 32,973 1,577 1,435 1,320

18,305,306 17,845,379 17,972,220 18,346,843 17,435,794

収入（円）

支出（円）

人件費

事務費

管理費

各種行事費

その他

利用料金

指定管理料

115.4%

35,652 17,640 19,671 26,150

成
果
指
標
/
利
用
状
況

指標

目標値

実績

達成度

指標

70.4%

項目

Ｒ４年度Ｈ３０年度 Ｒ１年度

2,507,737 1,101,594 982,357 756,592 1,966,526

・指定管理料の範囲内で管理運
営を実施。
・事務費、事業費は必要最小限で
適切に実施している。
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項目

管理運営業務

主な管理運営
業務の内容

評価

①施設の使用許可
②維持管理業務（施設の保守管理、駐車場の管理など）
③設置目的を発揮するための事業に関する業務

新型コロナウイルスの影響により、目標としていた利用者数は達成できな
かったが、利用者の満足度は概ね達成することができた。

結果 協定書や管理業務基準書に基づき、適正な管理運営を行った。

内容

評価課題を踏まえて、指定管理者の選
定方法や施設の管理運営に反映した改
善内容

上記のことを踏まえ、「施設の維持管理の内容」の項目を高配点とした。

　老人福祉センター瑞風園は大半の利用者が高齢者であること、施設が老
朽化していることから、利用者が安全に施設を利用できるよう配慮しなけれ
ばならない。また、入浴施設があるため適正な衛生管理が必要である。

事業計画の
内容

結果

評価

35,005 35,005

３．指定管理者に特に要請する事項

①利用者の安全確保：利用者の大半が高齢者であることから、利用者が安全に施設を利用できるよう管理運営を行
うとともに、施設の老朽化が進んでいるため、適切な修繕による施設の維持管理を要請します。
②入浴設備の適正管理：当該施設には温泉設備を有しているため、衛生管理の徹底が不可欠であり、定期的な法
令点検や清掃の実施を要請します。

４．次期指定期間における成果指標について

評価課題を踏まえた、指定管理者の選
定方法や施設の管理運営における課題

自主事業

指標内容

目標値

年間利用者数（単位：人数）

指標内容 利用者アンケートにおける満足度（単位：％）

令和１０年度令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

35,005 35,005 35,005

目標値

令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和１０年度

78 78 78 78 78
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配点評価項目 評価の視点

(2)

(1)

10

10

20

利用者の増加を図るために、具体的な事
業計画が記述され、十分な効果が期待で
きる内容となっているか。

①利用者の増加を図るための具体的手法及び期待さ
れる効果

②サービスの向上を図るための具体的手法及び期待
される効果

サービスの向上を図るために、具体的な事
業計画が記述され、十分な効果が期待で
きる内容となっているか。

高齢者が安全で快適に施設を利用できる
よう、施設の維持管理及び入浴施設の設
備管理を実施するとともに、常に効率的効
果的な管理に努めることができるよう、具
体的な実施計画が記載され、その内容が
的確で実現性に高い内容となっているか。

③施設の維持管理の内容、適格性及び実現の可能
性

平等な利用を図るための具体的手法及び期待される
効果

５年以外とする理由

否

利用料金制の有無

５．次期指定管理者の選定方法等について

公募募集方法

非公募とする団体

非公募とする理由

指定期間 令和6年4月1日 ～ 令和11年3月31日（5年間）

応募要件

グループ応募の可否

事業所の範囲

専門資格等の要否

可

導入しない

選定基準

法人その他の団体であること

総合的事項 10

施設の設置目的及び市が示した管理運営の方針と
の適合性

老人福祉センターとしての設置目的に対応
した提案となっているか。

10

市民の平等な利用を確保することができること 5

関係法令等の遵守し、利用者が平等に利
用できるための具体的手法が示され、十分
な効果が期待できるものとなっているか。

5

(3) 施設の設置目的を効果的に達成することができること 40
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合計 100

人件費を含めて、施設の管理に係る経費
の内容が具体的で、妥当なものとなってい
るか。

①施設の管理運営に係る経費の内容

団体の組織体制が確立して、指揮命令系
統及び責任の所在が明らかになっている
か。、また、本施設管理に係る職員の位置
付けが明確にされているか。常に２名以上
の職員を配置する計画となっているか。従
業員確保の方策、指導育成体制は適正
か。

収益基盤及び経営が安定しているか。

個人情報等の適正な取扱いの確保につい
て具体的に記述しており、その実現性が高
い内容となっているか。

③個人情報等の適正な取扱いの確保

②安定的な管理運営が可能となる経理的基盤

①安定的な管理運営が可能となる人的能力

②収支計画の内容、適格性及び実現の可能性
収入、支出の積算と事業計画の整合性は
図られているか。収支計画の実現可能性
はあるか。

10

(5) 施設の管理運営を適正かつ確実に行う能力を有していること 25

④類似施設の管理運営実績
類似施設の管理運営実績があるか、また、
どのような評価を得られているか。

5

10

10

5

5

(4) 施設の効率的な管理運営ができること 20
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老人福祉センター瑞風園指定管理者候補者選定方法等一覧

①

②

③

④

(2)

(3)

(4)

①

②

(6)

①

②

③

2

3

4

5

(1)

６．指定管理者の業務内容について

〇

〇

〇

〇

中・大規模修繕

機械・設備保守管理業務

清掃業務

6

使用の許可等に関すること

使用料の収納業務に関すること

使用許可に関すること

維持管理業務に関すること

施設で行う事業の実施に関すること

市の指定事業

自主事業

〇

1

〇

〇

(5)

(7)

(2)

〇

〇

〇

(1)

維持管理に関する事業

建築物等保守管理業務

巡視及び異常時の連絡

保守・点検（専門的）

小額修繕（1件あたり２０万円未満）

〇

〇

〇

〇

-

〇

〇

〇

〇

項目
指定管理者 市

説明
業務区分

施設長　１人
常勤の非正規職員　５人

補足説明

人警備

機械警備

除雪業務

備品関連業務

備品の管理

備品の調達

調達備品の保守・点検

現在の職員配置体制

植栽管理業務

警備業務

利用者拡大等につながる事業の企画を検討。期待する自主事業の内容

なし新たに指定管理業務に追加する業務

各種業務に従事する最適な職員を常に２名以上勤務させる。職員配置等の条件
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次年度収支予算（円）

16,359,817

451,000

2,708,073

19,628,030

19,625,000 26,238

-3,030

23,208

0

128,600

-165,652

当年度収支予算（円）

109,140

3,030

19,628,030

2,542,421

169,400その他

増減の主な内容

19,651,238

19,651,238

19,651,238

579,600

指定管理業務に係る収入

利用料金

指定管理料

その他

指定管理業務に係る支出

人件費

事務費

管理費

16,359,817

60,260

　今回の指定管理料の積算は、人件費、事務費、管理費及びその他につい
て、過去３年間の決算額の平均値を基本として算定したところ、結果的に指定
管理料は増額となった。

７．指定管理料の積算内訳

増減

23,208

0
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４ 弘前市小栗山農村交流公園 

指定管理者候補者選定方法等一覧
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設置の目的
農村地域に居住する者の健康増進及び憩いの場を提供するとともに、農作業を通じて都
市部住民の農業に対する理解を深めるため設置する。

施設所在地 弘前市大字小栗山字沢部２２０番地１

開館日 平成１２年４月１日

指定管理者制度の導入
・更新時期

平成１８年４月導入・平成２１年４月更新・平成２６年４月更新・平成３１年４月更新

現在の指定管理者 小栗山町会

小栗山農村交流公園施設指定管理者候補者選定方法等一覧

担当部課名 農林部農政課地域経営係

施設名称 小栗山農村交流公園

１．施設の概要について

施設規模
敷地面積　４１，６５０㎡
・内訳　市民農園等６，６４４㎡、農村公園５，１３５㎡、多目的広場１４，８００㎡
その他（駐車場、管理棟、通路等）１５，０７１㎡

施設内容

・市民農園等　市民農園１２１区画、学童農園１２区画、身障者用農園４区画
・農村公園　　遊具、ゲートボール場等
・多目的広場　芝張り
・管理棟　　　１棟　　１４９．０６㎡
・駐車場 　　６７台
・駐輪場 　　２５台

開館時間
毎年４月１日（農園は４月２０日）から１１月３０日まで
８：３０～１７：００
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小栗山農村交流公園施設指定管理者候補者選定方法等一覧

修繕費

自主事業

事業計画の
内容

毎年８月に農園利用者等を対象とした交流会を実施

結果
コロナ感染防止対策のため市と協議のうえ令和２・３・４年度中止
令和元年度参加者数は利用者２８名、町会役員１０名参加

評価
令和元年度は農園利用者及び指定管理者との交流を図り、栽培技術の意
見交換を行うことで、施設利用に対する満足度向上につながった。

項目 内容

管理運営業務

主な管理運営
業務の内容

管理棟、市民農園等、農村公園、多目的広場、駐車場等の維持管理

結果
成果指標でもある利用者の満足度も高く、概ね適切な管理が実施されてい
た。

評価
春先の天候不順により開園日が延期となることがあったので、日程に余裕
をもって開園準備作業を行うことが望ましい。

429

その他 161 117 95 95 96

1,942

管理費 981 948 1,013 1,005 1,070

人件費 1,762 1,815 1,861 1,880

消耗品費 305 355 350 362

支出（千円） 3,386 3,418 3,498 3,518 3,579

その他

3,386 3,418 3,498 3,518 3,579

指定管理料 3,386 3,418 3,498

評価

指
定
管
理
者
の
収
支
状
況

収支 0 0 0 0 0 　人件費の増加は最低賃金の上
昇によるものであり、他の経費に
ついても必要最小限で運営して
いる。
　指定管理料をもって維持管理を
行っており概ね良好である。

収入（千円）

項目 Ｈ３０年度 R元年度 R２年度 R３年度 R４年度

3,518 3,579

利用料金

実績 69% 92% 99% 97% 92%

項目 使用料収入（単位：千円）

実績

項目 利用者数（単位：人）

実績 10,545 10,446 9,428 10,147 10,340

２．現指定期間の実績・評価・課題等について

項目 Ｈ３０年度 R元年度 R２年度 R３年度 R４年度 評価

成
果
指
標
/
利
用
状
況

指標 利用者の施設利用に対する満足度 　目標値の達成度は元年度の現
行指定管理期間から数値が上昇
し、ほぼ目標値を達成している。
　利用者の総数も安定しているこ
とから良好な管理運営が行われ
たと判断する。

目標値 95%以上 95%以上 95%以上

達成度 69% 92% 99% 97% 92%

95%以上 95%以上

177 183 179 176 42
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小栗山農村交流公園施設指定管理者候補者選定方法等一覧

グループ応募の可否 可

事業所の範囲 法人その他の団体であること

専門資格等の要否 否

指定期間 ５年

５年以外とする理由 ―

利用料金制の有無

応募要件

５．次期指定管理者の選定方法等について

募集方法 公募

非公募とする団体 ―

非公募とする理由 ―

導入しない

80 80 80 80

４．次期指定期間における成果指標について

指標内容 利用者の施設利用に対する満足度（％）

目標値

R6年度 R7年度 R8年度 R9年度 R10年度

80

評価課題を踏まえた、指定管理者の選
定方法や施設の管理運営における課題

これまで非公募理由としてきた、地域住民が利用するコミュニティ活動の拠
点施設とする理由に乏しく、専門的な知識や機械を有する団体は地元町会
だけとは言い難い。

評価課題を踏まえて、指定管理者の選
定方法や施設の管理運営に反映した改
善内容

指定管理者候補の選定に関する透明性を高めるとともに、公募による競争
性を生み出すことで管理運営水準の維持向上につなげるため、これまでの
非公募から公募に切り替えた。

３．指定管理者に特に要請する事項

民間事業者等が持つ知識や経験、ノウハウを活用し、適正な維持管理や快適な広場の確保による健康増進及び憩
いの場の提供により、施設利用者の満足度向上を図るための具体的手法の提案
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合計 100

③ 個人情報等の適正な取扱いの確保
個人情報等の適正な取り扱いの確保につ
いて具体的に記載しており、その実現性が
高い内容になっているか。

5

④ 類似施設（当施設を含む）の管理運営実績
類似施設の管理運営実績があるか。また、
評価を得られているか。

5

(5) 施設の管理運営を適正かつ確実に行う能力を有していること 20

① 安定的な管理運営が可能となる人的能力

団体の組織体制が確立され、指揮命令系
統及び責任の所在が明らかで、施設管理
に係る職員の位置づけが明確にされてい
るか。
施設運営に柔軟に対応できる人的計画が
なされ、職員の育成・研修体制なども能力
の向上が図られるよう計画されているか。

5

② 安定的な管理運営が可能となる経理的基盤 収支基盤及び経営が安定しているか。 5

① 施設の管理運営に係る経費の内容
人件費を含めて、施設の管理に係る経費
の内容が具体的で、適正に見込まれてい
るか。

15

② 収支計画の内容、適格性及び実現の可能性
収入、支出の積算と事業計画の整合性は
図られているか。
収支計画の実現可能性はあるか。

10

④ 自主事業の企画内容及び期待される効果
施設を有効活用した利用者拡大等につな
がる企画内容となっているか。

10

(4) 施設の効率的な管理運営ができること 25

① 利用者の満足度向上を図るための具体的手法及
び期待される効果

利用者の満足度の向上を図るために具体
的な手法が記載され、十分な効果が期待
できる内容となっているか。

10

② 施設の維持管理の内容、適格性及び実現の可能
性

安全な施設環境、良好な環境衛生を維持
するために具体的な手法が記載され、その
実現性が高い内容になっているか。

10

③ 自主事業の計画の有無
自主事業が計画され、実現可能性はある
か。

10

平等な利用を図るための具体的手法及び期待される
効果

関係法令の遵守、利用者の平等な利用の
確保などの具体的な手法が記載され、十
分な効果が期待できる内容となっている
か。

5

(3) 施設の設置目的を効果的に達成することができること 40

施設の設置目的及び市が示した管理運営の方針と
の適合性

設置目的を理解し、市が示した管理運営の
方針に沿った提案となっているか。

10

(2) 市民の平等な利用を確保することができること 5

選定基準

評価項目 評価の視点 配点

(1) 総合的事項 10
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①

②

③

④

(2)

(3)

(4)

①

②

(6)

①

②

③

2

3

4

補足説明

新たに指定管理業務に追加する業務
市民農園から排出された植物残渣を、ごみ処理施設へ搬入する。

職員配置等の条件

①総括責任者１名配置、勤務時間は開園時期において一か月当たり１５時
間程度
②業務主任者１名配置、勤務時間は開園時期において一か月当たり１５時
間程度
③管理業務従事者２名以上定め、常に１名以上配置
勤務時間は開園時期において午前８時１５分から午後５時まで

現在の職員配置体制 同上

5

施設で行う事業の実施に関すること

〇

(1)

自主事業

期待する自主事業の内容
施設を有効活用した農園利用者間の交流を促進することで、施設利用に
対する満足度向上を図る。

使用料の収納業務に関すること 〇

廃棄物運搬業務に関すること 〇

調達備品の保守・点検 〇

使用の許可等に関すること 〇

(7)
備品の調達 〇

除雪業務

備品関連業務

備品の管理 〇

機械警備 〇

機械・設備保守管理業務 〇

清掃業務 〇

植栽管理業務 〇

人警備

1

維持管理に関する事業

(1)

建築物等保守管理業務

巡視及び異常時の連絡 〇

小額修繕（1件あたり10万円未満） 〇

中・大規模修繕 〇

保守・点検（専門的）

(5)

警備業務

６．指定管理者の業務内容について

項目
業務区分

説明
指定管理者 市
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増減の主な内容

人件費　　　　・役員手当の減額
業務管理費  ・斜面草刈り業務の除外
その他　　　　・可燃ごみ処分手数料の新設

615 885 △ 270

修繕料 91 182 △ 91

消費税

その他 397 90 307

333 138 195

指定管理業務に係る支出 3,658 3,644 14

人件費 1,991 2,092 △ 101

業務管理費

3,658 3,644 14

その他 0

指定管理業務に係る収入 3,658 3,644 14

利用料金 0

指定管理料

７．指定管理料の積算内訳

次年度収支予算（千円） 当年度収支予算（千円） 増減

消耗品費 231 257 △ 26
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５ 弘前市まちなか情報センター 

指定管理者候補者選定方法等一覧
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評価

929 942 946

弘前市まちなか情報センター指定管理者候補者選定方法等一覧

１．施設の概要について

２．現指定期間の実績・評価・課題等について

担当部課名

施設名称

商工部商工労政課商業振興係

弘前市まちなか情報センター

設置の目的

施設所在地

124.7% 46.4% 42.7%

評価

・令和元年度は「桜ミク」関連事
業等実施により、前年比12千人
の来館者増加。
・令和２年度以降については、新
型コロナウイルス感染症の影響
により来館者が減少（令和３年度
には一時閉鎖実施）したため、目
標と実績の乖離が見られるが、
令和４年度より回復基調にある。

47,200 47,200

47,106

項目

20,142 38,287

成
果
指
標
/
利
用
状
況

指標

目標値

実績

達成度

0 5,068 5,786 5,861 6,832

412 759

R２年度 Ｒ３年度

施設内容

開館日

開館時間

市民及び観光旅行者に、各種地域情報並びに交流及び休息の場を提供することにより、中
心市街地に賑わいを創出するとともに活性化を図るため設置しているもの。

弘前市大字土手町９４番地１

平成16年4月1日

１階：情報・休息スペース（地域・観光情報、インターネット一般開放、図書返却ポスト、コイ
ンロッカー）、スタジオ室（有料）、オープンスペース、トイレ

２階：交流室、事務室、給湯室、屋外屋上部

９：００～２１：００（年中無休）

施設規模
敷地面積：６０１．９４㎡
建築物構造：鉄骨造一部鉄骨鉄筋コンクリート造
延床面積：４８２．２００㎡

指定管理者制度の導入
・更新時期

現在の指定管理者

平成１８年４月導入（平成２１年４月、平成２６年４月、平成３１年４月更新）

公益社団法人弘前観光コンベンション協会

18,629 19,045 19,573 19,678

Ｒ４年度

来館者数（単位：人）

使用料収入（単位：千円）

Ｈ３０年度 R元年度 R２年度 Ｒ３年度

10,905 18,629 19,045 19,573 19,678

81.1%

524 523 431 369 514

47,200 47,200 47,200

58,876 21,882

指
定
管
理
者
の
収
支
状
況

10,242 10,407

10,905

10,284 10,652 10,897

248 2,049 2,220 1,826 1,818

10,902 18,283 19,219 19,281 20,493

事務費

管理費

その他

その他

利用料金

指定管理料

収支

項目

収入（千円）

Ｒ４年度Ｈ３０年度 R元年度

項目

実績

99.8%

支出（千円）

人件費

3 346 -174 292 -815 ・概ね予算の範囲内で執行がな
されている。
・令和元年度より、市が発注して
いた業務を指定管理者が発注す
るものと変更したため、事務費及
び管理費が増加。
・令和２年度については、臨時的
な費用負担（「壁面つた除去費
用：185千円」）の発生等、令和４
年度については、委託費におけ
る「放送機器保守点検業務費用」
の増加（前年度比+718千円）等を
要因として、支出超過となってい
る。
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項目

管理運営業務

主な管理運営
業務の内容

評価

①受付業務
②使用許可業務
③維持管理業務（施設・設備保守点検・清掃・警備等）
④事業の企画運営

施設の管理運営等は概ね適切に実施されている。
令和２年度の支払漏れ事案についても、改善策が講じられており、以後発
生していない。

内容

①喫茶売店事業
軽食喫茶の運営並びにご当地関連商品の展示販売等を行うもの。

②プレイガイド事業
弘前市及び近郊で開催されるコンサート、演劇、及び講演会等有料イベ
ントのチケット販売を行うもの。

③サイクルネット事業
市内観光用貸し自転車を設置し、貸出を行うもの。

④親子で参加！やってみよう体験教室
小学生親子を対象とし、夏休み・冬休み期間に工作体験等を提供するも
の。

⑤長靴貸出事業
冬期間に観光客を対象として、長靴の貸出を行うもの。

事業計画通りに実施した。
新型コロナウイルス感染症の影響を考慮し、④の体験教室は一時中止と
なったものの、代替事業として「弘前公園写真コンテスト」を実施。

各事業の実施が来館者の増加に寄与している。
アンケート調査も実施しており、ニーズの把握に努めている。

評価課題を踏まえて、指定管理者の選
定方法や施設の管理運営に反映した改
善内容

指定管理者の候補者の選定基準において、「市民参画を促進する事業」を
評価項目として追加し、施設の設置目的の達成に向けた取組を高配点とし
た。

市内観光イベントの集客状況により、来館者の増減が左右される部分が大
きいため、本施設の設置目的である「中心市街地に賑わいを創出」の実現
に向け、周辺商店街との連携や新たな層の誘客が課題。

事業計画の
内容

結果

評価

59,000 59,000

３．指定管理者に特に要請する事項

①利用促進を図る事業の提案
民間事業者が持つ知識や経験、ネットワークを活用し、施設の利活用手法、形態の拡充による幅広い利用の促進と
市民サービスの向上に資する事業の提案を要請する。
②市民参画を促進する提案
各種団体や商店街振興組合など幅広い市民を巻き込んだ事業の企画・実施によりセンターの更なる利用促進につな
がる事業の提案を要請する。

４．次期指定期間における成果指標について

評価課題を踏まえた、指定管理者の選
定方法や施設の管理運営における課題

自主事業

指標内容

結果
協定書、管理基準書に基づいた管理運営を実施した。
令和２年度においては、委託料の支払い漏れが発生している。

目標値

目標とする来館者数（人）

R１０年度R６年度 R７年度 R８年度 R９年度

39,600 49,300 59,000
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合計

④ 施設の維持管理の内容、適格性及び実現の可能性
適正で効率的、効果的かつ実現性のある保守管理等
が計画されているか 5

10

10

5

5

50

10

10

10

15

平等な利用の確保、差別的な取扱いをしないための
具体的な内容が記載され、十分な効果が期待できる
か

施設の設置目的を効果的に達成することができること

① 利用者の増加を図るための具体的手法及び期待される効果
事業計画に具体性があり、利用者の増加を期待でき
る内容か

アンケートの活用など利用者の意見や要望を日常的
に把握し管理に反映できる仕組みがあるか② サービスの向上を図るための具体的手法及び期待される効果

③ 市民参画を促進する事業
各種団体など幅広い市民を巻き込む内容であり、セン
ターの更なる利用促進が期待できるか

自らのノウハウを充分に生かしており、施設の目指す
方向性に合致した内容が記載され、十分な効果が期
待できるか

⑤ 自主事業の企画内容及び期待される効果

10

20

5

5

5

5

配点評価項目 評価の視点

総合的事項

施設の設置目的及び市が示した管理運営の方針との適合性
センターの設置目的及び目指す方向性に則した
管理方法が提案されているか

市民の平等な利用を確保することができること

平等な利用を図るための具体的手法及び期待される効果

施設の効率的な管理運営ができること

① 施設の管理運営に係る経費の内容
施設の管理に係る経費の内容が具体的で妥当なもの
となっているか

施設の維持管理及び指定事業の実施等に係る経費
がすべて適正に計上されているか② 収支計画の内容、適格性及び実現の可能性

施設の管理運営を適正かつ確実に行う能力を有していること

① 安定的な管理運営が可能となる人的能力
管理運営に必要な経営ノウハウ及び資格を持ってい
るか、人員等は十分か

定款等が定められ、法令に則った経営がなされてお
り、収支基盤及び経営が安定し、納税義務も果たして
いるか

適正管理のための内部規定やチェック体制の構築な
ど必要な措置を講じているか

類似施設の管理運営実績があるか、また実績に対す
る評価に問題がないか④ 類似施設の管理運営実績

③ 個人情報等の適正な取扱いの確保

② 安定的な管理運営が可能となる経理的基盤

15

100

5

５年以外とする理由

弘前市内に主たる事務所（法人では本社機能）を有すること

防火管理者を１名配置要

利用料金制の有無

５．次期指定管理者の選定方法等について

公募募集方法

非公募とする団体

非公募とする理由

指定期間 ５年

応募要件

グループ応募の可否

事業所の範囲

専門資格等の要否

可

導入しない

選定基準

(3)

(2)

(1)

(5)

(4)
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①

②

③

④

(2)

(3)

(4)

①

②

(6)

①

②

③

2

3

4

(1)

中・大規模修繕

機械・設備保守管理業務

清掃業務

６．指定管理者の業務内容について

〇

非常勤の所長、常勤職員4名及び非常勤職員1名（2名常駐、1名が防火管
理者の資格を有する）

補足説明

5

使用の許可等に関すること

使用料の収納業務に関すること

各種地域情報の収集と提供に関すること

施設で行う事業の実施に関すること

市の指定事業

自主事業

1

〇

〇

〇

(5)

(7)

(2)
〇

〇

〇

〇

〇

(1)

維持管理に関する事業

建築物等保守管理業務

巡視及び異常時の連絡

保守・点検（専門的）

小額修繕（1件あたり２０万円未満）

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

項目
指定管理者 市

説明
業務区分

調達備品の保守・点検

現在の職員配置体制

植栽管理業務

警備業務

人警備

機械警備

除雪業務

備品関連業務

備品の管理

備品の調達

施設の有効活用により中心市街地の賑わいの創出に寄与することも期待
していることから、申請者の柔軟な発想による提案を求める。

期待する自主事業の内容

なし新たに指定管理業務に追加する業務

所長を１人配置すること。開館時間中は、常に２名以上の職員を配置するこ
と。防火管理者の資格を有する者を配置すること。

職員配置等の条件
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増減の主な内容

次年度収支予算（千円）

11,209

1,831

6,060

21,010

21,010 61

0

61

32

-92

115

当年度収支予算（千円）

1,910

21,010

6,175

1,916その他

21,071

21,071

21,071

1,739

指定管理業務に係る収入

利用料金

指定管理料

その他

指定管理業務に係る支出

人件費

事務費

管理費

11,241

6

事務費：通信運搬費（電話、ネット回線料）の減少
管理費：委託料（清掃業務）の増加

７．指定管理料の積算内訳

増減

61

0
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弘前市まちなか情報センター　位置図 （国土地理院地図より）
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外観写真

①全景

②オープンスペース
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内観写真

①受付、情報・休息スペース（１F）
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②物産・飲食コーナー　（１F）
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③スタジオ室（１F）

③交流室（２F）
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６ 弘前市立百石町展示館 

指定管理者候補者選定方法等一覧
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施設内容

開館日

開館時間

弘前市大字百石町3番地2

平成16年4月1日

1階　第1展示室（約112㎡）、事務室、湯沸室、器具収納庫、展示品収蔵庫、物入れ、
　男女トイレ、多目的トイレ

2階　 第2展示室（約45㎡）、第3展示室（約40㎡）、事務室、和室、湯沸室、器具収納庫、
　男女トイレ

共用部分　　エントランス、情報コーナー、廊下、エレベーター

９：００～２０：００
（ただし、百石町夜店まつり及び弘前ねぷたまつり土手町コースの日は９：００～２１：００までとす
る。）
休館日：年末年始

施設規模
敷地面積：2,171.36㎡
建築物構造：木造一部鉄筋コンクリート・鉄骨造　地上2階
延床面積　745.5㎡　（喫茶コーナー33.5㎡を除く）

指定管理者制度の導入
・更新時期

現在の指定管理者

平成１８年４月導入・平成２２年４月更新・平成２６年４月更新・平成３１年４月更新

特定非営利活動法人harappa

１．施設の概要について

担当部課名

施設名称

観光部文化振興課文化振興係

弘前市立百石町展示館

設置の目的

施設所在地

市民に音楽、演劇、美術等の発表及び鑑賞の機会を提供し、もって地域の文化向上と
福祉増進を図るため設置したもの。

弘前市立百石町展示館指定管理者候補者選定方法等一覧
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Ｒ４年度Ｈ３０年度 Ｒ元年度

470

15

14,974 14,760 15,533

Ｒ４年度

利用件数（単位：のべ団体数）

利用者数（単位：人）

11,683

90 72

12,984 15,273

Ｈ３０年度

615 402 418 610

12,340

12,806

11,833 11,567 12,422

254 367 354 519

成
果
指
標
/
利
用
状
況

指標

目標値

実績

達成度

項目

実績

94%

-88 -276 103 302 -471 最低賃金の上昇により非常勤職
員の人件費が年々増加してい
る。コロナウイルスの影響により、
勤務時間の短縮などを行い対応
していたが、利用状況に回復の
兆しが見え、勤務時間の短縮対
応が困難となり、今後も事務費等
を圧迫する可能性は否定できな
い。人件費の見直しが必要。

項目

収入（千円）

支出（千円）

人件費

事務費

管理費

その他

その他

利用料金

指定管理料

収支

指
定
管
理
者
の
収
支
状
況

15,062 15,062

89%

50,800 48,779 20,299 22,756 28,867

96% 92% 38% 43% 54%

Ｒ元年度 Ｒ２年度 Ｒ３年度

12,896 14,997 15,077

685 685 685

Ｒ２年度 Ｒ３年度

14,925 15,062 15,062 15,062

市民の平等な利用を確保するための方策や、施設の効用を増進させるた
めの方策など、管理運営について事業計画書のとおり概ね実施されてい
た。特に展示室の利用者に対し、安全を確保するため、展示準備業務に人
員を配置する等市民サービスの向上に努めていた。

結果
施設の設置目的を理解し、協定書や管理業務基準書に基づいて、概ね計
画通りに実施されていた。

659 1,795 1,921 1,914 1,885

388 771

評価

展示室等利用に係る補助、受付、使用許可業務、維持管理業務（施設・設
備保守点検・清掃等）、事業の企画運営

事業計画の
内容

結果

評価

自主事業

２．現指定期間の実績・評価・課題等について

90% 59% 61%

評価

利用件数・利用者数とも
H30・R元年度は目標値の90％台
で目標値には達しなかったものの
堅調に推移したと評価できる。
R2・3年度は新型コロナウイルス
感染症拡大の影響によりそれぞ
れ60％前後、40％前後と落ち込
みを見せている。施設休止等もあ
り、目標値達成は困難だった。
R４年度は利用件数は回復してい
るものの、新型コロナウイルス感
染症の影響から目標値の達成は
困難だった。

685 685

643

項目

目標値 53,000 53,000 53,000 53,000 53,000

内容

利用者拡大と地域文化向上に効果があったと評価できる。

達成度

主な管理運営
業務の内容

評価

866 760 756

項目

管理運営業務

地元出身の芸術家や、市内高校生大学生との連携・協働により期間中１０
件程度の事業実施を計画し、次の時代を託す人を育てる事業として「写真
展」「佐々木怜央個展」「移動美術館」を提案。

新型コロナウイルス感染症の影響による中止もあったが、「佐々木怜央個
展」「移動美術館」等のイベントを実施し、利用者拡大と地域文化向上に努
めた。
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95%
うち第１展示室

73％
第２展示室74％
第３展示室83％

目標値
令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和１０年度

80% 80% 80% 80% 80%

95%
うち第１展示室

73％
第２展示室74％
第３展示室83％

95%
うち第１展示室

73％
第２展示室74％
第３展示室83％

３．指定管理者に特に要請する事項

①利用促進を図る事業の提案
民間事業者が持つ知識や経験、ネットワークを活用し、施設の利活用手法、形態の拡充による幅広い利用の促進と
市民サービスの向上に資する事業の提案を要請します。
②市民参画を促進する提案

「弘前市文化芸術振興計画」の内容を踏まえて、市内の各種団体など幅広い市民を巻き込んだ事業の企画・実施
により百石町展示館の更なる利用促進につながる事業の提案を要請します。

４．次期指定期間における成果指標について

評価課題を踏まえた、指定管理者の選
定方法や施設の管理運営における課題

指標内容

目標値

年間施設利用率（％）

指標内容 利用者満足度（％）

令和１０年度令和６年度 令和７年度

評価課題を踏まえて、指定管理者の選
定方法や施設の管理運営に反映した改
善内容

・まずは感染症の影響前の利用率に回復することを目指すこととし、
平成27～令和元年度の平均値を踏まえた目標値を設定した。また、コロナ
ウイルス感染症後の新しい生活様式においても評価しやすい成果指標とし
て「利用者満足度」を追加した。
・目指す方向性に文化芸術振興計画における百石町展示館の位置付けを
示した上で、特に要請する事項として「市民参画を促進する提案」へ同計画
の内容を踏まえることとした。
・管理業務基準書中、展示室等の利用に関することにおいて、「展示補助
など」から「展示室等利用に係る相談対応及び設備等利用に係る技術的指
導」へ変更した。

・管理は適切だったと評価できるが、新型コロナウイルス感染症拡大の影
響もあり施設利用者数等の目標値は達成できなかった。
・文化芸術を取り巻く環境の変化や社会の要請に対応するため、当市の文
化芸術振興と地域共生社会の実現に向けて、令和３年９月に「弘前市文化
芸術振興計画」が策定された。
・現行では展示の補助業務を行うこととしているが、市民の文化芸術の発
表・鑑賞の場の提供を行うため、展示における技術的指導の役割が求めら
れている。

令和８年度 令和９年度

95%
うち第１展示室

73％
第２展示室74％
第３展示室83％

95%
うち第１展示室

73％
第２展示室74％
第３展示室83％
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無

選定基準

 応募団体（グループの場合はすべての団体）は弘前市内に主たる事務所（法人で
は本社機能）を有する団体であること。

・甲種防火管理者の資格を有する者　１名

利用料金制の有無

５．次期指定管理者の選定方法等について

公募

―

―

指定期間 ５年

応募要件

グループ応募の可否

事業所の範囲

専門資格等の要否

可

非公募とする団体

非公募とする理由

募集方法

５年以外とする理由 ―

(3) 45

10

10

10

15

関係法令等の遵守、利用者の平等な利用
の確保、差別的な取り扱いをしないための
具体的な手法が記載され、十分な効果が
期待できる内容となっているか。

施設の設置目的を効果的に達成することができること

① 利用者の増加を図るための具体的手法及び期
待される効果

利用者の増加を図るために、具体的な事
業計画が記載され、十分な効果が期待で
きる内容となっているか。
利用者への基本的なサービス向上を図る
ものであるとともに、利用者等の要望や意
見を日常的及び定期的に把握するための
仕組みを整え、把握した要望等について管
理に反映するための具体的な計画が記載
され、十分な効果が期待できる内容となっ
ているか。

② サービスの向上を図るための具体的手法及び
期待される効果

③ 施設の維持管理の内容、適格性及び実現の可
能性

市民が快適に施設を利用できるよう、施設
を適正に維持管理するとともに、常に効率
的効果的な管理に努めることができるよ
う、具体的な実施計画が記載され、その内
容が的確で実現性の高い内容となっている
か。

施設の設置目的を効果的に達成するため
に具体的な事業計画が記載され、十分な
効果が期待できる内容となっているか。ま
た、文化芸術振興計画に掲げる各目標の
達成が期待できる内容を含んでいるか。

④ 指定事業及び自主事業の企画内容及び期待さ
れる効果

平等な利用を図るための具体的手法及び期待される
効果

15

15

4

4

配点評価項目 評価の視点

総合的事項

施設の設置目的及び市が示した管理運営の方針と
の適合性

設置目的を理解し、市が示した管理運営方
針に沿った提案となっているか。

市民の平等な利用を確保することができること

(1)

(2)
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合計

20

100

10

10

16

4

4

4

収支基盤及び経営が安定しているか。 4

収入、支出の積算と事業計画の整合性は
図られているか。収支計画の実現可能性
はあるか。

② 収支計画の内容、適格性及び実現の可能性

施設の管理運営を適正かつ確実に行う能力を有していること

① 安定的な管理運営が可能となる人的能力

団体の組織体制が確立され、指揮命令系
統及び責任の所在が明らかになっている
か。施設管理に係る職員の位置づけが明
確にされているか。各種行事に柔軟に対応
できる計画が記載され、予算措置もそれら
に対応したものとなっているか。

個人情報等の適正な取り扱いの確保につ
いて具体的に記載しており、その実現性が
高い内容になっているか。

類似施設の管理運営実績があるか。また、
どのような評価を得られているか。

④ 類似施設（当施設含む）の管理運営実績

③ 個人情報等の適正な取扱いの確保

② 安定的な管理運営が可能となる経理的基盤

(4)

(5)

施設の効率的な管理運営ができること

① 施設の管理運営に係る経費の内容
人件費を含めて、施設の管理に係る経費
の内容が具体的で、適正に見込まれてい
るか。
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①

②

③

④

(2)

(3)

(４)

(５)

(６)

(7)

①

②

③

2

3

(1)

植栽管理業務

機械警備業務

調達備品の保守・点検

現在の職員配置体制

施設の有効活用により中心市街地の賑わいの創出に寄与すること期待する自主事業の内容

指定事業参加チケット料金の徴収事務
展示室等利用に係る相談対応及び設備等利用に係る技術的指導新たに指定管理業務に追加する業務

館長（常勤を問わない）を配置すること。
開館時間中は、特別の場合を除き、各種業務に従事する最適な職員を常
に２名以上勤務させること。

職員配置等の条件

ピアノ保守点検業務

非常勤の館長、副館長1人、職員1人、パート4人、清掃1人

補足説明

備品関連業務

備品の管理

備品の調達

指定管理者 市
説明

業務区分

〇

〇

〇

〇

(8)

(2)

〇

〇

〇

4

使用の許可等に関すること

使用料の収納業務に関すること

施設で行う事業の実施に関すること

市の指定事業

自主事業

〇

〇

中・大規模修繕

機械・設備保守管理業務

清掃業務

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

(1)

維持管理に関する事業

建築物等保守管理業務

巡視及び異常時の連絡

保守・点検（専門的）

小額修繕（1件あたり２０万円未満）

項目

除雪業務

1

〇

６．指定管理者の業務内容について
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7

・最低賃金の上昇を踏まえた人件費の増
・一般職給料月額の増

７．指定管理料の積算内訳

増減

602

0

1,555

15,062

1,811

1,562その他

増減の主な内容

15,664

15,664

15,664

318

指定管理業務に係る収入

利用料金

指定管理料

その他

指定管理業務に係る支出

人件費

事務費

管理費

11,973 11,373

次年度収支予算（千円）

1,808

15,062

15,062 602

0

602

600

-8

3

326

当年度収支予算（千円）
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資料３ 位置図 
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資料３ 各階平面図 

 

１階      

第１展示室 喫茶室 

事務室 

物入れ 

湯沸室 

男女トイレ 

多目的トイレ 

情報コーナー 

エレベーター 

器具収納庫 

展示品 

収蔵庫 

エントランス 
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２階 

第２展示室 第３展示室 

男女トイレ 

和室 

湯沸室 

事務室 

器具収納庫 
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外観写真 

①正面

②ポケットパーク
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③駐車場
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内装写真 

①第１展示室

②第２展示室
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③第３展示室
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７ 瑞楽園 

指定管理者候補者選定方法等一覧
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施設内容

開園日

開園時間

国指定名勝であり大石武学流庭園の代表的な庭園として、弘前市の歴史や文化を伝え、
市民の教養を高め、文化財の保存及び利活用を促進するために設置したものである。

弘前市大字宮舘字宮舘沢２６番地２

昭和６１年４月

庭園：座観式枯山水庭園（大石武学流庭園）
旧對馬家住宅：主屋　木造平屋建、茅葺寄棟

土蔵　木造二階建、鋼板葺切妻
附属施設：庭園内四阿　文化財収納プレハブ３棟

１０：００～１６：００（月曜日、１２月～３月休園）

施設規模
敷地面積：７，１０２．２３㎡
庭園面積：１，３２０㎡
旧對馬家住宅延床面積：４５０．７１㎡

指定管理者制度の導入
・更新時期

現在の指定管理者

平成２６年４月導入・平成３１年４月更新

有限会社　三浦造園

１．施設の概要について

担当部課名

施設名称

教育委員会文化財課

瑞楽園

設置の目的

施設所在地

瑞楽園指定管理者候補者選定方法等一覧
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Ｒ４年度Ｈ３０年度 Ｒ１年度

-24 -13 4 7 -34

　自主事業収入等で収支均衡を
保ってきたが、令和2年度以降は
新型コロナウイルス感染症の拡
大防止のため事業中止を余儀な
くされ、収入が減少した。休園の
影響で人件費も減少したため、収
支均衡は保たれていた。
　近年の最低賃金上昇に伴い人
件費が増加しているが、事務費
や管理費は経費削減に努めてい
る様子が見られる。

-

2,062 1,263 936 1,309

成
果
指
標
/
利
用
状
況

指標

目標値

実績

達成度

項目

実績

280%

項目

収入（千円）

支出（千円）

人件費

事務費

管理費

その他

その他

利用料金

指定管理料

収支

指
定
管
理
者
の
収
支
状
況

1,778 1,858

5,970

1,831 1,958 2,134

955 1,076 990 818 826

125 20 0 0 0

6,119 6,391 6,412 6,409 6,450

0 0 0

Ｒ４年度

年間入園者（単位：人）

Ｈ３０年度 Ｒ１年度 Ｒ２年度 Ｒ３年度

6,095 6,378 6,416 6,416 6,416

65%

- - - - -

748 2,011 2,011

Ｒ２年度 Ｒ３年度

6,358 6,416 6,416 6,416

0 0

3,019 3,259 3,377 3,482 3,272

367 198

２．現指定期間の実績・評価・課題等について

103% 63% 47%

評価

　開園時間の延長や休園日の見
直しなど利用者ニーズを踏まえた
柔軟な対応を行っており、令和元
年までは目標値を上回っていた。
　令和２年度以降、新型コロナウ
イルス感染症の拡大防止のため
休園した時期もあり、入園者数は
目標値を大幅に下回っている。

2,011 2,011

2,098

項目

項目

実績 - - - -

評価

214 151 218
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目標値

年間入園者数（単位：人）

R10年度Ｒ６年度 Ｒ７年度 Ｒ８年度 Ｒ９年度

2,006 2,006 2,006

主な管理運営
業務の内容

評価

(１)瑞楽園（庭園及び旧對馬家住宅）の公開及び説明等
(２)瑞楽園及び附属施設の維持管理（清掃・除雪・庭園管理を含む）
(３)庭園の歴史や文化に関する講演会（年１回）
(４)庭園管理、植栽管理等に関する研修会・講習会（年２回）

施設公開や管理者による説明及び維持管理が適切に行われており、大石
武学流庭園の形状も維持されている。施設の特性を活かした講演会・講習
会等を開催し、来園者数の増加につながっている。

結果
施設公開や管理者による説明、庭園管理や清掃・除雪を含む維持管理が
適切に実施されており、講演会・講習会は新型コロナウイルス感染症の拡
大防止のため中止した以外は年３回以上行っている。

（１）「つがるの昔っこ」開催（郷土の昔話の読み聞かせ）
（２）七夕の節句・短冊に願いを
（３）小金魚ねぷた無料配布
（４）十五夜祭りライトアップ
（５）東北文化の日協賛花苗プレゼント

新型コロナウイルス感染症の拡大防止のため中止したもの以外は、いず
れも計画通り実施された。季節感のあるイベントを行い、季節ごとの庭園の
魅力を紹介している。

継続して自主事業を実施するほか、利用者ニーズを踏まえて事業内容の
見直しを随時行っている。

評価課題を踏まえて、指定管理者の選
定方法や施設の管理運営に反映した改
善内容

適正な維持管理を持続しつつ、今後さらなる施設の有効活用を図り、入園
者数の増加へつなげたい。

事業計画の
内容

結果

評価

2,006 2,006

３．指定管理者に特に要請する事項

(1)文化財への関心と保護意識の高揚を図る事業の提案
民間事業者が持つ知識や経験、ネットワークを活用し、文化財への関心や保護意識の高揚を図るための施設の利

活用手法を用いて、入園者へのサービス向上に資する事業の提案を要請します。
（２）市民参画を促進する提案

幅広い市民を巻き込んだ事業の企画・実施により、郷土に対する誇りと愛着を持った人材の育成や、更なる利用促
進につながる事業の提案を要請します。
（３）文化財の利活用を図る事業提案

文化財である瑞楽園の特徴を活用しての自主事業の開催や、大石武学流庭園などの文化財への関心を高め、魅
力を発信できる事業の提案を要請します。

４．次期指定期間における成果指標について

評価課題を踏まえた、指定管理者の選
定方法や施設の管理運営における課題

自主事業

指標内容

内容項目

管理運営業務
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無

選定基準

弘前市内

大石武学流を維持する庭園等管理業務を行える団体であること

利用料金制の有無

５．次期指定管理者の選定方法等について

公募募集方法

非公募とする団体

非公募とする理由

指定期間 ５年

応募要件

グループ応募の可否

事業所の範囲

専門資格等の要否

可

５年以外とする理由

(1)

(2)

(3)

配点評価項目 評価の視点

総合的事項

施設の設置目的及び教育委員会が示した管理運営
の方針との適合性

瑞楽園が、国指定名勝であり大石武学流
枯山水庭園の代表的な庭園として、弘前市
の歴史や文化を伝え、もって市民の教養を
高めるための施設であるという設置の理念
に基づく管理方法が提案されているか。

市民の平等な利用を確保することができること

平等な利用を図るための具体的手法及び期待される
効果

15

15

5

5

40

10

10

10

10

関係法令等の遵守、利用者の平等な利用
の確保、差別的な取扱いをしないための具
体的な手法が記載され、十分な効果が期
待できる内容となっているか。

施設の設置目的を効果的に達成することができること

① 入園者の増加を図るための具体的手法及び期
待される効果

入園者の増加を図るために、具体的な事
業計画が記述され、十分な効果が期待で
きる内容となっているか。

サービスの向上を図るために、具体的な事
業計画が記述され、十分な効果が期待で
きる内容となっているか。

② サービスの向上を図るための具体的手法及び
期待される効果

③ 施設の維持管理の内容、適格性及び実現の可
能性

市民が快適に施設を利用できるよう、施設
を適正に維持管理するとともに、常に効率
的効果的な管理に努めることができるよ
う、具体的な実施計画が期待され、その内
容が適格で実現性の高い内容になってい
るか。

施設の設置目的を効果的に達成するため
に、具体的な事業計画が記述され、十分な
効果が期待できる内容となっているか。

④ 自主事業の企画内容及び期待される効果
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合計

15

100

10

5

25

10

5

5

5

人件費を含めて、施設の管理に係る経費
の内容が具体的で、適正に見込まれてい
るか。効率的な管理運営のための創意工
夫が見られるか。

収入、支出の積算と事業計画の整合性は
図られているか。収支計画の実現可能性
はあるか。

② 収支計画の内容、適格性及び実現の可能性

施設の管理運営を適正かつ確実に行う能力を有していること

① 安定的な管理運営が可能となる人的能力

団体の組織体制が確立され、指揮命令系
統及び責任の所在が明らかになっている
か。施設管理に係る管理人の位置付けが
明確にされているか。常に１名以上の管理
人を配置する計画となっているか。施設運
営に配慮した人材の配置となっているか。
職員確保の方策は適切か。職員の指導育
成、研修体制は十分か。

会則等が定められており、代表者が納税義
務も果たしているか。

個人情報等の適正な取扱いの確保につい
て具体的に記述しており、その実現性が高
い内容となっているか。

これまでの文化財施設等管理運営実績に
ついて、どのような実績があるか。

④ 類似施設（当施設を含む）の管理運営実績

③ 個人情報等の適正な取扱いの確保

② 安定的な管理運営が可能となる経理的基盤

(4)

(5)

施設の効率的な管理運営ができること

① 施設の管理運営に係る経費の内容
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①

②

③

④

(2)

(3)

(4)

①

②

(6)

①

②

③

2

3

(1)

現在の職員配置体制

植栽管理業務

警備業務

文化財の活用促進及び市民の文化財への関心を高めるもの。期待する自主事業の内容

新たに指定管理業務に追加する業務

（１）特別の場合を除き、開園期間中は常に１名以上の管理人を配置するこ
と。
（２）管理人の勤務形態は、労働基準法を遵守し、瑞楽園の管理に支障が
ないように定めること。
（３）管理人に対して、瑞楽園の管理及び入園者への案内に必要な研修を
実施すること。

職員配置等の条件

開園期間中は３人の管理人が交代で勤務している。

補足説明

人警備

機械警備

除雪業務

備品関連業務

備品の管理

備品の調達

調達備品の保守・点検

項目
指定管理者 市

説明
業務区分

○

○

○

○

小額修繕（1件あたり２０万円未満）

○

○

○

○

(5)

(7)

(2)

消防用設備点検、機械警備、害獣害虫駆除

○

○

○

4

使用の許可等に関すること

使用料の収納業務に関すること

施設で行う事業の実施に関すること

市の指定事業

自主事業

1

○

○

(1)

維持管理に関する事業

建築物等保守管理業務

巡視及び異常時の連絡

保守・点検（専門的）

週３回以上１日２回。特別清掃年２回。

大石武学流庭園の形状維持

○

中・大規模修繕

機械・設備保守管理業務

清掃業務

講演会、講習会等、年３回実施

６．指定管理者の業務内容について
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10

人件費に事務処理経費を追加。事務費及び管理費は、経費節減努力による
実積に基づき減額。その他で賠償責任保険料を追加。

７．指定管理料の積算内訳

増減

17

0

0

0

6,416

3,402

10その他

増減の主な内容

6,433

0

6,433

0

6,433

501

指定管理業務に係る収入

利用料金

指定管理料

その他

指定管理業務に係る支出

人件費

事務費

管理費

2,520

当年度収支予算（千円）次年度収支予算（千円）

2,333

566

3,517

6,416

0

6,416 17

0

17

187

-65

-115
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８ 弘前市公開武家住宅等 

指定管理者候補者選定方法等一覧
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公開武家住宅等指定管理者候補者選定方法等一覧

１．施設の概要について

担当部課名

施設名称

教育委員会文化財課

公開武家住宅等

設置の目的

施設所在地

施設内容

開館日

開館時間

弘前市の歴史や文化を伝え、もって市民の教養を高めるために設置したものである。

旧伊東家住宅：弘前市大字若党町８０番地
旧岩田家住宅：弘前市大字若党町３１番地
旧梅田家住宅：弘前市大字若党町８０番地
旧弘前藩諸士住宅（旧笹森家住宅）：弘前市大字若党町７２番地
小人町花壇：弘前市大字小人町３６番地１

旧伊東家住宅　昭和５５年
旧岩田家住宅　昭和５８年
旧梅田家住宅　昭和６０年
旧笹森家住宅　平成２５年

旧伊東家住宅（県重宝）　木造一部二階建　切妻造鉄板葺
旧岩田家住宅（県重宝）　木造平屋建　寄棟造茅葺、一部柾葺
旧梅田家住宅（未指定）　木造平屋建　寄棟造茅葺、一部柾葺
旧笹森家住宅（重要文化財）　木造平屋建　銅板葺
附属施設：小人町花壇　地区説明板１基

全館　１０：００～１６：００
全館　４月～６月　休館日無し
旧伊東家住宅　7月～10月　火曜日及び金曜日休館　11月～3月　月曜日～金曜日休館
旧岩田家住宅　7月～10月　月曜日及び木曜日休館　11月～3月　月曜日～金曜日休館
旧梅田家住宅　7月～10月　火曜日及び金曜日休館　11月　月曜日～金曜日休館

12月～3月　全日休館
旧笹森家住宅　7月～10月　月曜日及び木曜日休館　11月～3月　月曜日～金曜日休館
年末年始は全館休館、まつり期間は休館日無し（雪灯籠まつり期間の旧梅田家住宅除く）

施設規模

旧伊東家住宅　延床面積：１５６．０４㎡
旧岩田家住宅　延床面積：１３１．２１㎡
旧梅田家住宅　延床面積：１２５．７３㎡
旧笹森家住宅　延床面積：１１５．８２㎡
小人町花壇　面積：２０６．６６㎡

指定管理者制度の導入
・更新時期

現在の指定管理者

平成２６年４月導入・平成３１年４月更新

弘前市仲町地区伝統的建造物群保存会
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評価

103 110

２．現指定期間の実績・評価・課題等について

87% 25% 31%

評価

　休館日の見直しなど利用者ニー
ズを踏まえた柔軟な対応を行って
いたが、令和２年度以降、新型コ
ロナウイルス感染症の拡大防止
のため休館した時期もあり、来館
者数は目標値を大幅に下回って
いる。

19,419 19,419

17,259

項目

項目

実績 - - -

675 421

465 100 0

Ｒ２年度 Ｒ３年度

6,001 6,056 6,056 6,056

0 0 0 0

Ｒ４年度

年間来館者（単位：人）

Ｈ３０年度 Ｒ１年度 Ｒ２年度 Ｒ３年度

5,168 6,001 6,056 6,086 6,056

58%

- - - - -

-

13,434 19,419 19,419

収支

指
定
管
理
者
の
収
支
状
況

4,796 4,900

5,153

4,858

0

収入（千円）

支出（千円）

人件費

事務費

管理費

その他

その他

利用料金

指定管理料

51 497 587

4,882 4,955

20 505 447 419 462

15 0 0 30 0

5,332 6,002 5,995 6,086 5,838

-

16,919 4,869 6,098 11,169

成
果
指
標
/
利
用
状
況

指標

目標値

実績

達成度

項目

実績

128%

項目

Ｒ４年度Ｈ３０年度 Ｒ１年度

-164 -1 61 0 218

　指定管理者が令和元年度から
現在の管理者になり、収支均衡
が保たれるようになった。
　近年の最低賃金上昇に伴い人
件費が増加しているが、管理費
等は経費削減に努めている様子
が見られる。
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公開武家住宅等指定管理者候補者選定方法等一覧
内容

（１）城下町街歩き講座
（２）武家屋敷フェア（古武術演武会、お茶会、武家屋敷建築工作等）
（３）武家屋敷の生垣手入れ講座
（４）武家屋敷の黒板塀手入れ講座

新型コロナウイルス感染症の拡大防止のため中止したもの以外は、いず
れも計画通り実施された。施設の特徴を活かしたイベントを行い、公開武
家住宅等の魅力を紹介している。

継続して自主事業を実施するほか、利用者ニーズを踏まえて事業内容の
見直しを随時行っている。

評価課題を踏まえて、指定管理者の選
定方法や施設の管理運営に反映した改
善内容

適正な維持管理を持続しつつ、今後さらなる施設の有効活用を図り、来館
者数の増加へつなげたい。

事業計画の
内容

結果

評価

16,628 16,628

３．指定管理者に特に要請する事項

(1)利用促進を図る事業の提案
民間事業者が持つ知識や経験、ネットワークを活用し、文化財への関心や保護意識の高揚を図るための施設の利
活用手法を用いて、来館者へのサービス向上に資する事業の提案を要請します。
（２）市民参画を促進する提案
幅広い市民を巻き込んだ事業の企画・実施により、郷土に対する誇りと愛着を持った人材の育成や、更なる利用促
進につながる事業の提案を要請します。
（３）文化財の利活用を図る事業提案
文化財である公開武家住宅の特徴を活用しての自主事業の開催や、弘前市仲町伝統的建造物群保存地区などの
文化財への関心を高め、魅力を発信できる事業の提案を要請します。

４．次期指定期間における成果指標について

評価課題を踏まえた、指定管理者の選
定方法や施設の管理運営における課題

自主事業

目標値

年間来館者数（単位：人）

R10年度Ｒ６年度 Ｒ７年度 Ｒ８年度 Ｒ９年度

16,628 16,628 16,628

項目

管理運営業務

指標内容

主な管理運営
業務の内容

評価

(１)公開武家住宅の公開及び説明等
(２)公開武家住宅及び附属施設の維持管理
(３)公開武家住宅の使用許可
(４)公開武家住宅来館者への魅力発信及び来館者数の増加へ向けたパ
ンフレットの作成

施設公開や管理者による説明及び維持管理が適切に行われており、パン
フレットの作成・配布により、来館者数の増加につながっている。

結果
施設公開や管理者による説明、除雪を含む維持管理等が適切に実施され
ており、パンフレットは外部施設用・来館者用と2種類制作している。
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無

10

10

(1)

(2)

(3)

配点評価項目 評価の視点

総合的事項

施設の設置目的及び教育委員会が示した管理運営
の方針との適合性

弘前市仲町伝統的建造物群保存地区内に
存在する４棟の公開武家住宅が、文化財
施設であり、弘前市の歴史や文化を伝え、
もって市民の教養を高めるための施設であ
るという設置の理念に基づく管理方法が提
案されているか。

市民の平等な利用を確保することができること

平等な利用を図るための具体的手法及び期待される
効果

関係法令等の遵守、利用者の平等な利用
の確保、差別的な取扱いをしないための具
体的な手法が記載され、十分な効果が期
待できる内容となっているか。

施設の設置目的を効果的に達成することができること

① 来館者の増加を図るための具体的手法及び期
待される効果

否

利用料金制の有無

５．次期指定管理者の選定方法等について

公募

来館者の増加を図るために、具体的な事
業計画が記述され、十分な効果が期待で
きる内容となっているか。

サービスの向上を図るために、具体的な事
業計画が記述され、十分な効果が期待で
きる内容となっているか。

② サービスの向上を図るための具体的手法及び
期待される効果

③ 施設の維持管理の内容、適格性及び実現の可
能性

市民が快適に施設を利用できるよう、施設
を適正に維持管理するとともに、常に効率
的効果的な管理に努めることができるよ
う、具体的な実施計画が期待され、その内
容が適格で実現性の高い内容になってい
るか。

施設の設置目的を効果的に達成するため
に、具体的な事業計画が記述され、十分な
効果が期待できる内容となっているか。

④ 自主事業の企画内容及び期待される効果

15

15

5

5

40

10

10

５年以外とする理由

募集方法

非公募とする団体

非公募とする理由

指定期間 ５年

応募要件

グループ応募の可否

事業所の範囲 弘前市内

専門資格等の要否

可

選定基準
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(4)

(5)

施設の効率的な管理運営ができること

① 施設の管理運営に係る経費の内容

④ 類似施設（当施設を含む）の管理運営実績

③ 個人情報等の適正な取扱いの確保

② 安定的な管理運営が可能となる経理的基盤

15

100

10

5

25

10

5

5

5

人件費を含めて、施設の管理に係る経費
の内容が具体的で、適正に見込まれてい
るか。効率的な管理運営のための創意工
夫が見られるか。

収入、支出の積算と事業計画の整合性は
図られているか。収支計画の実現可能性
はあるか。

② 収支計画の内容、適格性及び実現の可能性

施設の管理運営を適正かつ確実に行う能力を有していること

① 安定的な管理運営が可能となる人的能力

団体の組織体制が確立され、指揮命令系
統及び責任の所在が明らかになっている
か。施設管理に係る管理人の位置付けが
明確にされているか。常に１棟１名以上の
管理人を配置する計画となっているか。施
設運営に配慮した人材の配置となっている
か。職員確保の方策は適切か。職員の指
導育成、研修体制は十分か。

会則等が定められており、代表者が納税義
務も果たしているか。

個人情報等の適正な取扱いの確保につい
て具体的に記述しており、その実現性が高
い内容となっているか。

これまでの文化財施設等管理運営実績に
ついて、どのような実績があるか。

合計
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①

②

③

④

(2)

(3)

(4)

①

②

(6)

①

②

③

2

3

4

(1)

○

○

害獣・害虫駆除業務に関すること ○

６．指定管理者の業務内容について

建物内外の簡単な清掃（除草含む）、ごみ処理

○

中・大規模修繕

機械・設備保守管理業務

清掃業務

パンフレット作成

5

使用の許可等に関すること

使用料の収納業務に関すること

施設で行う事業の実施に関すること

市の指定事業

自主事業

1

○

○

(1)

維持管理に関する事業

建築物等保守管理業務

巡視及び異常時の連絡

保守・点検（専門的）

(5)

(7)

(2)

門から玄関及び便所までの通路、放水銃周り

消防用設備点検

文化財の価値に関わらない修繕は指定管理者（6万円以内）

○

○

○

小額修繕（1件あたり２０万円未満）

○

○

○

○

○

○

○

項目
指定管理者 市

説明
業務区分

管理人6名が交代で各公開武家住宅に1名配置されている。

補足説明

人警備

機械警備

除雪業務

備品関連業務

備品の管理

備品の調達

調達備品の保守・点検

現在の職員配置体制

植栽管理業務

警備業務

文化財の活用促進及び市民の文化財への関心を高めるもの。期待する自主事業の内容

新たに指定管理業務に追加する業務

（１）開館時間中は、特別の場合を除き、常に１名以上の管理人を配置する
こと。
（２）管理人の勤務形態は、労働基準法を遵守し、公開武家住宅等の管理
に支障がないように定めること。
（３）管理人に対して、施設の管理及び入館者への案内に必要な研修を実
施すること。

職員配置等の条件
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次年度収支予算（千円）

4,745

491

713

6,056

0

6,056 27

0

27

134

11

-11

当年度収支予算（千円）

107

0

6,056

702

0その他

増減の主な内容

6,083

0

6,083

0

6,083

502

指定管理業務に係る収入

利用料金

指定管理料

その他

指定管理業務に係る支出

人件費

事務費

管理費

4,879

-107

人件費に最低賃金上昇分を追加。その他は経費見直しにより削減。

７．指定管理料の積算内訳

増減

27

0
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