
【インターネット予約利用時のご注意について】 

複数のウインドウ又は複数のタブを開いて、同時に施設の設備や備品の予約申込み又は

キャンセルの操作を行った場合、また、ブラウザの「戻る」ボタンを使って戻った場合、

正常に処理されないことがございます。 

 つきましては、インターネット予約の申込みを操作している間は、単一ウインドウの単

一タブの画面を使い、また「戻る」場合は、システムの「戻る」ボタンをご利用いただく

ようお願いします。 

 詳しくは下記の例をご覧ください。 

○「不具合が発生する使い方」複数タブを開いている画面の例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

片方のタブ（ウェブページ）で予約し、もう片方の違うタブ（ウェブページ）で別の操作

（キャンセル等）をすると、正常に予約が反映されない場合があります。 

○「不具合が発生する使い方」２つのウインドウを使っている例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

片方のウインドウで予約し、もう片方の違うウインドウで別の操作（キャンセル等）をす

ると、正常に予約が反映されない場合があります。 

複数のタブが開かれている状態です。 

複数のウインドウが開かれている状態です。 



○「正しい使い方の例」１つのタブを開いている画面の例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※複数タブとは、Internet Explorerや Safari等のブラウザで、一つのウインドウで複数の

ウェブページを表示できるブラウザの総称。 

 

○「不具合が発生する使い方」ブラウザの「戻る」ボタンを使っている例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○「正しい使い方の例」システムの「戻る」ボタンを使っている例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

複数のタブを閉じて一つのタブを

開いている画面。この状態での予

約申込みやキャンセル等の操作を

お願いします。 

前画面に戻る場合に、ブラウザの

「戻る」ボタンは使用すると、正

常に予約が反映されない場合があ

ります。 

前画面に戻る場合には、必ず画面

右上にある「戻る」ボタンを使用

してください。 


