
令和元年度 指定管理業務 実績評価シート

部課名
健康䛣䛹䜒部
䝇䝫䞊䝒振興課

施設䛾設置目的

㸯ࠉ事業計画の実施状況

㸰ࠉ自主事業の実施状況

㸱ࠉ市民サービࢫ向上のための取組状況

㸲ࠉ市民ニーࢬの把握の実施状況

指定期間 ᖹ成㻞㻢ᖺ㻠᭶㻝日䛛䜙௧和㻢ᖺ㻟᭶㻟㻝日

䚷施設䛾設置目的を理解䛧䚸༠定書䚸┘理業務基準書及び事業計⏬書䛻基䛵い䛶䚸概䛽計⏬通䜚䛻実
施䛥䜜䛶い䜛䚹
䚷施設䛾維持管理䛻䛴い䛶䛿䚸職員間䛾情報共᭷や௚指定管理施設䛸䛾連携䛻䜘䜚適正䛺管理㐠営
を実施䛧䛶い䜛䚹

䚷芝生䝶䜺や䜹䝚䞊䚸プ䞊䝹を活用䛧䛯ＳＵＰ䞉水上㐟具䛻䜘䜛教室䠄弘前海洋䠅䛺䛹䚸施設䛾特色や䝇
タ䝑フ䛾䝇䜻䝹を活䛛䛧䛯䝇䝫䞊䝒教室及び大会を実施䛧䛶い䛯䚹䜎䛯䚸好評䛷あ䛳䛯教室を⥅⥆䛧䚸
フ䜱䝑䝖䝛䝇や䝜䝹䝕䜱䝑䜽ウ䜷䞊䜻ン䜾䠄初心者用や新䛯䛻ᖺ㻠回䛾遠出䜲䝧ン䝖䠅䛻加え䚸䜾䝷ウン䝗䝂
䝹フ大会䠄弘前海洋䠅䛺䛹長期開催䛾健康教室䞉大会を実施䛧䛶い䛯䚹䜎䛯䚸施設䛾利活用を考慮䛧䛯
文໬的事業䜒⥅⥆䛧䛶い䛯䚹䛥䜙䛻䚸䝞䝗䝭ン䝖ン䝅ャ䝖䝹䞉༟球䝪䞊䝹䚸䝇䝫䞊䝒用品䠄䜰䝟䝺䝹䠅䚸䜰䝯䝙
䝔䜱䜾䝑䝈䚸䝃プ䝸䝯ン䝖䚸氷を販売䚹䜹䝑プ飲料䞉䜰䜲䝇䛾自動販売機を⥅⥆䛧䛶い䛯䚹䜎䛯䚸弘前ᕷ民体
育館駐車場を䚸利用者䛻支㞀を䛝䛯䛥䛺い範ᅖ䛷䛥く䜙祭䜚期間を駐車場䛸䛧䛶利用䛧䚸཰益事業を実
施䛧䛶い䛯䚹

䚷Ᏻ全管理䛻関䛩䜛䜒䛾や事業䞉䝃䞊ビ䝇提供等䛻関䛩䜛会議䞉研修䛻積極的䛻参加䛧䚸管理体制䛾
強໬䛸䝃䞊ビ䝇向上䛻努䜑䛶い䛯䚹䝟ンフ䝺䝑䝖䚸᭶間予定表䚸䝩䞊䝮䝨䞊䝆䚸㻿N㻿䠄F㼍㼏e㼎ook䠅䚸館ෆ掲
示物を随時更新䛧䚸情報提供䛻努䜑䛶い䛯䚹施設䛾特性䛸䝙䞊䝈䛻合わせ䛯཰益事業を展開䛧䛶い
䛯䚹

䚷䛤意見箱䚸䝩䞊䝮䝨䞊䝆䛷䛾䛚客様䛾声䚸㻿N㻿䠄F㼍㼏e㼎ook䠅䚸䛷䛾問い合わせ䛺䛹を行い把握䛻努䜑
䛶い䛯䚹䜎䛯䚸期間を定䜑䛯集中䜰ン䜿䞊䝖䛾実施や自主事業実施䛾㝿䛻䜰ン䜿䞊䝖用紙を配ᕸ䛧䚸意
見を཰集䛧䛶い䛯䚹

指定管理者名 公益㈈団法人弘前ᕷ体育༠会

施設名 弘前ᕷ体育施設

ᕷ民一人一人䛾健康増進䛸体力䛵く䜚䛾䛯䜑䚸児童䞉生ᚐ䛛䜙高齢者䜎䛷各世
௦䛻あ䛳䛯各種競技䝇䝫䞊䝒及び生涯䝇䝫䞊䝒䛸䛧䛶軽䝇䝫䞊䝒䞉䝺䜽䝸䜶䞊
䝅䝵ン䝇䝫䞊䝒䛾普及䞉推進をᅗ䜛䛯䜑設置䛧䛯䜒䛾䛷あ䜛䚹

所在地 ู紙

㻝 㻛 㻡 䝨䞊䝆



㸳ࠉ施設の利用状況㸦利用者数ࠊ稼働率࡝࡞㸧

㸴ࠉ指定管理業務の収支状況

㸵ࠉ実地調査の結果

㸶ࠉ成果指標の達成度

䚷利用団体数㻝㻝,㻡㻢㻜件䠄前ᖺ比㻥㻣㻚㻢%䠅䚸利用人数㻟㻢㻜,㻤㻟㻝人䠄前ᖺ比㻝㻜㻟㻚㻣%䠅䚸使用料㻞㻡,㻢㻡㻟,㻢㻝㻜෇䠄前ᖺ
比㻝㻜㻟%䠅
䚷猛暑䛻䛺䜛ほ䛹䛾天候䛾良䛥䛻加え䚸ྎ風䜒少䛺䛛䛳䛯䛣䛸䛛䜙䚸屋外施設䛜微増䛧䛯䚹䝁䝻䝘ウ䜲䝹
䝇䛻䜘䜛影響䛷㻟᭶度䛿各項目㻟㻜～㻡㻜％減少䛧䛯䛜䚸県武㐨館主競技場䛾床改修工事䛻䜘䜛長期閉鎖
䛾要因䛜大䛝く䚸屋ෆ施設䛾利用実績䛻䛴い䛶䛿前ᖺ度比䛷横ばい又䛿若ᖸ䛾増加䛸䛺䛳䛯䚹

䚷再委託業務௙様ෆ容䛾変更䠄必要度䛾査定及び近似業務䛾統一໬䠅䚸計⏬的䛺修⧋実施計⏬䚸計⏬
的䛺経費執行等䛻䜘䜚䚸ู紙予算書䛾執行状況䛸䛺䛳䛯䚹䛺䛚䚸各施設䛾老朽໬䛧䛯設備等䛾修⧋䛻
費用を掛け䛯䛣䛸及び最低賃金䜰䝑プ䛻䜘䜛人件費䠄再委託業務䜒含䜐䠅䛾増加䛻䜘䜚䚸支出㈇担䛜増
加䛧䛶い䜛䚹

䚷自主事業䛾積極的䛺取䜚組䜏や䚸施設䛾維持管理䞉㐠営䛿概䛽適正䛻実施䛥䜜䛶い䜛䚹

＜笹森体育館＞
利用件数：目標䚷  㻝,㻝㻣㻥件䚷䚷実績䚷䚷㻝,㻠㻜㻜件䚷䚷㐩成率䚷㻝㻝㻥%
利用人数：目標䚷㻠㻡,㻡㻤㻢人䚷䚷実績䚷 㻠㻣,㻟㻥㻟人䚷䚷㐩成率䚷㻝㻜㻠%
＜弘前海洋䝉ンタ䞊＞
利用件数：目標䚷    㻣㻡㻟件䚷䚷実績䚷䚷㻝,㻠㻠㻣件䚷䚷㐩成率䚷㻝㻥㻞%
利用人数：目標䚷㻣㻥,㻟㻟㻠人䚷䚷実績䚷 㻢㻝,㻝㻠㻝人䚷䚷㐩成率䚷䚷㻣㻣%
＜ᕷ民体育館＞
利用件数：目標䚷䚷  㻥㻝㻥件䚷䚷実績䚷  㻝,㻢㻞㻝件䚷䚷㐩成率䚷㻝㻣㻢%
利用人数：目標䚷㻡㻣,㻟㻤㻟人䚷䚷実績䚷㻣㻠,㻠㻥㻣人䚷䚷㐩成率䚷㻝㻟㻜%
＜河西体育䝉ンタ䞊＞
利用件数：目標䚷 㻝,㻞㻤㻠件䚷䚷実績䚷  㻝,㻝㻤㻝件䚷䚷㐩成率䚷  㻥㻞%
利用人数：目標䚷㻠㻤,㻞㻢㻢人䚷䚷実績䚷㻠㻢,㻝㻤㻠人䚷䚷㐩成率䚷  㻥㻢%
＜岩木海洋䝉ンタ䞊＞
利用件数：目標䚷䚷㻝,㻣㻜㻤件䚷䚷実績䚷 㻝,㻢㻥㻠件䚷䚷㐩成率䚷 㻥㻥%
利用人数：目標䚷㻟㻥,㻢㻠㻢人䚷䚷実績䚷㻠㻜,㻥㻜㻝人䚷䚷㐩成率䚷㻝㻜㻟%
＜金属⏫体育䝉ンタ䞊＞
利用件数：目標䚷䚷 㻣㻡㻜件䚷䚷実績䚷䚷  㻥㻝㻤件䚷䚷㐩成率䚷㻝㻞㻞%
利用人数：目標䚷㻝㻢,㻡㻞㻟人䚷䚷実績䚷㻞㻞,㻤㻥㻝人䚷䚷㐩成率䚷㻝㻟㻥%
＜鷹揚園庭球場＞
利用件数：目標䚷䚷 㻣㻡㻜件䚷䚷実績䚷䚷䚷㻤㻞㻠件䚷䚷㐩成率䚷㻝㻝㻜%
利用人数：目標䚷 㻥,㻞㻠㻠人䚷䚷実績䚷 㻤,㻞㻝㻡人䚷䚷㐩成率 䚷 㻤㻥%
＜千ᖺ庭球場＞
利用件数：目標䚷 㻝,㻥㻝㻢件䚷䚷実績䚷 㻝,㻡㻥㻤件    㐩成率䚷  㻤㻟%
利用人数：目標䚷㻟㻞,㻡㻤㻤人䚷 実績䚷㻞㻠,㻥㻠㻝人䚷䚷㐩成率    㻣㻣%
＜第㻟ᕷ民プ䞊䝹＞
利用人数：目標䚷 㻝,㻥㻟㻤人䚷䚷実績䚷 㻝,㻡㻤㻢人䚷䚷㐩成率䚷  㻤㻞%
＜城໭フ䜯䝭䝸䞊プ䞊䝹＞
利用人数：目標䚷㻞㻞,㻜㻝㻥人 䚷実績  㻝㻣,㻠㻞㻠人䚷䚷㐩成率䚷 㻣㻥%
＜ᕷ立弓㐨場＞
利用件数：目標䚷䚷㻣㻣㻢件䚷䚷実績䚷䚷 㻠㻥㻜件䚷䚷 㐩成率䚷 㻢㻟%
利用人数：目標䚷㻥,㻞㻡㻥件䚷䚷実績䚷 㻢,㻤㻞㻟人䚷䚷㐩成率䚷 㻣㻠%
＜小沢㐠動広場＞
利用件数：目標䚷䚷㻞㻝㻞件䚷䚷実績䚷䚷㻞㻞㻣件䚷䚷 㐩成率䚷㻝㻜㻣%
利用人数：目標䚷㻢,㻝㻢㻢人䚷䚷実績䚷㻡,㻢㻥㻡人䚷䚷㐩成率䚷 㻥㻞%

㻞 㻛 㻡 䝨䞊䝆



㸷ࠉ評価

指定管理者の自己評価 (1)ࠉ

評価区ศ 評価 評䚷価䚷䛾䚷説䚷明 今後䛾課題䛸対応

施設䛾㐠営 䠞

ᚑ来䛾維持管理䛾水準を維持䛧䛯上
䛷䚸利用者䛾Ᏻ全管理䚸䝃䞊ビ䝇提供
を䛚䛚䜘そ実施䛩䜛䛣䛸䛜出来䛯䛯
䜑䚹

使用料䛾取䜚扱い等䛻䛴い
䛶䝁ンプ䝷䜲䜰ン䝇を徹底䛥
せ䜛䛯䜑䛾職員研修を実施
䛧䚸定期的䛺ෆ部会計┘査を
実施䛧䛯䛜䚸今後䜒⥅⥆的䛺
実施䛜必要䛷あ䜛䚹

施設䛾管理 䠞

利用者䛾Ᏻ全を第一䛻緊急時䠄災害䠅対策
䛻努䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸個人情報䞉文書䞉備品等
䛾管理を実施䛧䛯䚹䜎䛯䚸指定管理料䛾範
ᅖෆ䛷施設䛾維持管理を実施䛷䛝䛯䚹

䜘䜚効率的䛺計⏬䛾実施
䛸職員䛾管理業務䛾能力
向上䛜必要䛷あ䜛䚹

経理䛾状況 䠟

指定管理料䛾長期的䛺執行計⏬を基
䛻適正䛻執行䛻努䜑䛯䛜䚸最賃改定
䛻䜘䜛人件費䛾䝧䞊䝇䜰䝑プ䛻対応䛷
䛝䛺い䚹

人件費䛻加え䚸施設䛾老
朽໬䛻伴い䚸指定管理料
䛾範ᅖෆ䛷䛾大型修⧋䛾
執行計⏬䛜必要䛷あ䜛䚹

団体䛾㈈務状況 䠞
指定管理料及び཰益事業を適正䛻管
理䛧予算範ᅖෆ䛷㈈務状況を維持䛷
䛝䛯䛯䜑䚹

組⧊全体䛾䜘䜚具体的䛺
長期的㈈務執行計⏬䛾構
築䛜必要䛷あ䜛䚹

対する評価࡟市の指定管理者 (2)ࠉ

評価区ศ 評価 評䚷価䚷䛾䚷説䚷明 今後䛾課題䛸対応

施設䛾㐠営 B
適正䛺施設㐠営や自主事業䛾開催を
行䛳䛶い䜛䚹

職員䛾資質向上䛸利用者
䝙䞊䝈䛾把握をᅗ䜚䚸適
正䛺施設㐠営䛸地域䛻密
着䛧䛯自主事業䛾展開䛺
䛹䛻期待䛩䜛䚹

施設䛾管理 B

快適䛺施設環境作䜚䛸Ᏻ全対策や緊
急時対策をᅗ䛳䛶䛚䜚䚸䜎䛯個人情報
や文書や文書等䛾管理䜒適ษ䛻管理
䛧䛶い䜛䚹

長期的䛺視点䛷䛾施設備
品類䛾老朽໬䛻伴うᏳ全
管理を進䜑䛶い䛯䛰く䚹

経理䛾状況 B
཰支状況䚸経費䛾削減䚸帳簿等䛾整
備䞉保管䛻䛴い䛶䚸概䛽適正䛻実施䛧
䛶い䜛䚹

最低賃金改定䛻䜘䜛人件
費見直䛧䛾検討及び自主
事業等䛻䜘䜛཰入増䛾工
夫䛜必要䛷あ䜛䚹

団体䛾㈈務状況 B
自主事業等䛻䜘䜛཰益䜒あ䜚䚸Ᏻ定䛧
䛯経理的基┙を᭷䛧䛶い䜛䚹

今後䜒Ᏻ定䛧䛯㈈務状況
を維持䛧䛶い䛯䛰く䚹

㻟 㻛 㻡 䝨䞊䝆



䛆評価䛾視点䛇

評価区ศ

施設䛾㐠営

施設䛾管理

経理䛾状況

団体䛾㈈務状況

䛆評価䛾基準䛇

䠝

䠞

䠟

䠠

 ※䛂団体䛾㈈務状況䛃䛾評価基準

䠞

䠟

䠠

法௧等䛾遵Ᏺ䚸使用許ྍ䚸ᕷ䛾指定事業䚸付随業務䚸自主事業䚸公ᖹ性䚸
職員配置䞉研修䚸開館時間䞉休館日䚸職員䛾接遇䚸利用者䝙䞊䝈䛾把握䞉཯
映䚸事業計⏬䛾実施状況䚸業務報告䛺䛹

評䚷価䚷䛾䚷視䚷点

༠定書等䛾ෆ容䛻対䛧䛶不履行䛜あ䜛䜒䛾や䚸改善䛜䛺䛥䜜䛶い䛺い䜒䛾
䛜あ䜛䜒䛾

 問題䛜䛺い

今後䛻注意を要䛩䜛

早急䛺改善を要䛩䜛

利用者䛾Ᏻ全対策䚸施設䞉設備䛾維持管理䚸個人情報䛾管理䚸文書等䛾管
理䚸備品等䛾管理䚸緊急時対策䚸災害対策䛺䛹

帳票等䛾整備䚸経理䛾区ศ䚸཰支状況䚸経費䛾削減䚸帳簿等䛾保管状況䛺
䛹

Ᏻ定的䛺施設䛾管理䛜ྍ能䛺経理的基┙を᭷䛧䛶い䜛䛛

༠定書䞉基準書等䛾ෆ容を超え䜛管理㐠営䛜行わ䜜䛯䛸ุ断䛷䛝䜛䜒䛾
䚷䠄適正䛺管理㐠営䛻加え䛶䚸更䛺䜛取組䜏や成果䛜あ䜛䛸評価䛷䛝䜛䜒䛾䠅

༠定書䞉基準書等䛾ෆ容を概䛽適正䛻実施䛧䛶い䜛䛸ุ断䛷䛝䜛䜒䛾
䚷䠄軽微䛺改善点䛿あ䛳䛯䛜䚸㏿や䛛䛻改善䛥䜜䛶い䜛䜒䛾䠅

༠定書等䛾ෆ容䛻対䛧䛶改善点䛿あ䛳䛯䛜䚸適ษ䛺改善策䛜講䛨䜙䜜䛶い
䜛䜒䛾

㻠 㻛 㻡 䝨䞊䝆



別紙

番号 名　称 所　　在　　地
㻝 弘前市立弓道場 弘前市大字笹森町䠏䠔番地
㻞 弘前市第三市民プー䝹 弘前市大字八幡町䠏丁目䠍䠌䠏番地
㻟 弘前市城北ファミ䝸ープー䝹 弘前市大字八幡町䠍丁目䠕番地䠍
㻠 弘前市千ᖺ庭球場 弘前市大字小栗山字川合䠍䠍䠕番地䠓
㻡 小沢運動広場 弘前市大字小沢字御笠見５䠕番地
㻢 弘前市民体育館 弘前市大字五十石町䠓番地
㻣 笹森記念体育館 弘前市大字下白銀町䠎番地䠍
㻤 河西体育センター 弘前市大字石渡䠍丁目䠍䠕番地䠍
㻥 弘前Ｂ&Ｇ海洋センター 弘前市大字八幡町䠍丁目䠕番地䠍
㻝㻜 岩木Ｂ&Ｇ海洋センター 弘前市大字兼ᖹ字猿沢䠏䠎番地䠍䠍
㻝㻝 鷹揚園庭球場 弘前市大字下白銀町䠍番地䠍
㻝㻞 弘前市金属町体育センター 弘前市大字金属町䠍番地䠕

㻡 㻛 㻡 ページ


