
項目 担当課 ページ

各共済組合にお問い合わせくだ
さい。

企業年金
企業年金連合会等にお問い合わ
せください。

農業者年金
農業

委員会
手続きは農協各支店で行いま
す。

市議員年金
議会

事務局
受給権消滅届出、遺族年金請求

軍人恩給
総務省恩給相談室へお問い合わ
せください。

65歳以上ですか？ □はい □いいえ 相続人代表の届出

介護認定を受けていまし
たか？

□はい □いいえ
介護保険被保険者証の返還

国民年金 死亡届
未支給年金請求
遺族年金請求

10
厚生年金

共済年金

亡くなった方についてお伺いします。

該当する回答にチェック✓を入れ、必要な手続き、詳細のページをご確認ください。

質問 回答 必要な手続きの例

手続きチェックリスト

□国民健康保険
資格確認書または被保険者証等
の返還・葬祭費請求

□後期高齢者医療
　保険

資格確認書または被保険者証等
の返還・葬祭費請求

□社会保険・共済
　組合など

必要な手続きは会社や組合にお
問い合わせください。

□わからない
資格確認書または被保険者証等
を市役所にお持ちください。

保
険

どのような健康保険に加
入されていましたか？

国保
年金課

10

年
金

年金を受給していました
か？

□はい

11

□いいえ
死亡一時金請求
遺族基礎年金請求
寡婦年金請求

10

介
護

介護
福祉課

11

12

緊急通報システムを利用
されていましたか？

□はい □いいえ 利用取消

認知症高齢者等ただいま
サポート事業を利用され
ていましたか？

□はい □いいえ 利用取消

介護保険負担割合証の返還

高額介護サービス費の支
給を受けていましたか？

□はい □いいえ 相続人代表の受領申立
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年金請求

質問 回答 必要な手続きの例

弔慰金請求

障害者手帳をお持ちでし
たか？

□はい □いいえ
身体障害者手帳、愛護手帳、
精神障害者保健福祉手帳の返還

重度心身障害者医療費受
給者証をお持ちでした
か？

□はい □いいえ

障害福祉サービス受給者
証、障害児通所受給者証
をお持ちでしたか？

□はい □いいえ

在宅心身障がい者タク
シー等利用券をお持ちで
したか？

□はい □いいえ 利用券の返還

有職障がい者交通費支給
制度を利用していました
か？

□はい □いいえ 資格喪失手続き

自立支援医療（精神通
院）受給者証をお持ちで
したか？

□はい □いいえ 受給者証の返還

口座振替の変更または廃止 等

特別障害者手当、障害児
福祉手当、経過的福祉手
当を受給していました
か？

□はい □いいえ

受給資格喪失の届出

未支払い手当の請求

青森県心身障害者扶養共
済制度に加入していまし
たか？

□はい □いいえ

亡くなった方の市県民
税・森林環境税納税通知
書が届いていますか？

□はい □いいえ
相続人の状況によって手続きが
異なります。

年金受給権者の死亡手続き　等

土地家屋などの固定資産
を所有していましたか？

□はい □いいえ
資産税

課

現に所有する人(相続人)の申告

名義変更

空き家に関する相談をご
希望ですか？

□はい □いいえ
建築

指導課
空き家に関するご相談

障
が
い

障がい
福祉課

12

受給者証の返還

納
税
・
バ
イ
ク
等

市民税
課

13

家
・
土
地 14

農地を所有していました
か？

□はい □いいえ
農業

委員会
相続された方の届出

13

125㏄以下の原付バイ
ク・弘前市ナンバーの小
型特殊車両・農耕車など
を所有していましたか？

□はい □いいえ

名義変更

廃車申告

納税している方でした
か？

□はい □いいえ 収納課
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使用の中止・廃止又は名義変更
届出

所有者変更届
井戸水等の使用状況変更届

公共下水道事業受益者負
担金・分担金の納付中ま
たは猶予中でしたか？

□はい □いいえ
上下

水道部
営業課

受益者異動届

口座振替依頼届出

質問 回答 必要な手続きの例

市営・駅前
□いいえ

市営住宅
サービス
センター

市営住宅返還届

□はい 同居者異動届　等

再生住宅
□いいえ

都市
計画課

使用者名義変更

□はい 連帯保証人変更承認申請　等

未支払請求

認可保育所・認定こども
園・幼稚園在園児のいる
世帯ですか？

□はい □いいえ
教育・保育給付認定変更
施設等利用給付認定変更

子ども医療費または、ひ
とり親家庭等医療費助成
対象の方でしたか？

□はい □いいえ
医療費償還
受給資格証返還
資格消滅の届出

16

霊
園

弘前霊園を利用されてい
ましたか？

□はい □いいえ 環境課 名義変更 17

市
奨
学
金

弘前市奨学生の方、また
はその連帯保証人の方で
したか？

□はい □いいえ
教育

総務課

返還免除申請
奨学生等異動届
連帯保証人変更届

水
道

水道(井戸水等含む)・下
水道を利用していました
か？

□はい □いいえ

上下
水道部

お客さま
センター

15

住
宅

市営住宅や駅前住宅、
または弘前駅前北地区都
市再生住宅に入居してい
ましたか？

こ
ど
も

こども
家庭課

16

児童手当・児童扶養手
当・特別児童扶養手当を
受給していた保護者の
方、または児童の方でし
たか？

□はい □いいえ

個別の状況に応じてご案内しま
す。

受給資格喪失(消滅)の届出
受給資格証の返還又は再発行
受給者変更申請
未支払請求　等

小中学生のいるご家庭で
経済的に困っています
か？

□はい □いいえ
学務

健康課
就学援助申請

妊婦支援給付金の未申請
分がある方でしたか？

□はい □いいえ
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交
通
共
済

交通事故で亡くなった方
は、青森県交通災害共済
に加入していた方でした
か？

□はい □いいえ
地域

交通課
青森県交通災害共済弔慰金請求 17

質問 回答 必要な手続きの例

マイナンバーカード・通
知カード・住民基本台帳
カードをお持ちでした
か？

□はい □いいえ カード返納

印鑑登録をされていまし
たか？

□はい □いいえ 印鑑登録証の返納

パスポートをお持ちでし
たか？

□はい □いいえ
パスポート
センター パスポートの返納

税関係
証明書

本人確認書類 ３００円

市役所外の手続きについてはご遺族の方でご確認ください。

各種証明書の発行

証明書 必要なもの １通あたり料金 発行時間及び窓口 注意事項

☐ 住民票(除票
含む)

３００円

住
民
登
録

市民課

※必要な手
続きが終了
した後に破
棄または返
納してくだ
さい。

17

本人確認書類
（マイナンバー
カード、運転免
許証等）

平日８:30～17:00
市民課、岩木総合支所、相
馬総合支所、各出張所、城
東分室

平日８:30～19:00
土日祝８:30～17:00
ヒロロスクエア総合行政窓
口

※ただし、死亡届（死亡診
断書）記載事項証明書に関
しては、ヒロロスクエア総
合行政窓口も
平日８:30～17:00

☐ 戸籍謄本・
抄本

現在の戸籍
４５０円
除籍・改製原戸籍
７５０円

必要な戸籍の種類
を予め提出先にご
確認してから、請
求してください。

☐

死亡届
（死亡診断
書）
記載事項
証明書

本人確認書類、
簡易生命保険の
証書

※遺族年金請求
又は簡易生命保
険金の請求(郵
政民営化前の契
約で、受取額が
１００万円を超
える場合)に限
り発行可

３５０円

請求者以外の代理
人が申請する場合
は委任状が必要。

※死亡届(死亡診
断書)のコピーは
大切に保管してく
ださい。
コピーで手続きが
できる場合があり
ます。

☐ 戸籍の附票 ３００円

☐ 印鑑登録
証明書

印鑑登録証 ３００円
亡くなった方の証
明書は発行できま
せん。

☐
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