




 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

※つながらない場合 

  

  
 

 
 
 

相談内容① 

・子どものいじめに関すること 
・学校に関すること 
・子どもに関すること全般 

内線５４３ 
相談支援チーム 

（市教育センター内） 

内線 213・368 
子育て支援課子育て支援係 

内線 776・778 
学校指導課 

相談内容② 

・子どもへの虐待に関すること 

窓口・電話対応者（代表電話・各課直通電話）

相 談 者

１ 可能であれば、相談内容を聞く 
２ 折り返し、相談担当職員が連絡することを提案し、連絡先を聞く。 
３ 連絡先を教えなかった場合、改めて、相談支援チーム（TEL26-4802）に電話することを勧める。 
４ 相談支援チームに相談内容を伝え、対応を依頼する。

※つながらない場合 

子どもに関する相談への対応について 

子ども虐待ホットライン 
０１２０－７３－６５５２ 

（弘前児童相談所内） 
24 時間対応・年中無休、通話料無料

※つながらない場合

弘前警察署 ３２－０１１１ 


