
（青森県弘前市）次世代型共助創出事業

［対象分野］
〇 低未利用スペースの活用、地域人材の活用。
［目的・効果］

〇 地域資源をシェアする仕組みを構築することで、積雪寒冷地における官民・地域による共助の活性化と雪対策課題である
間口除雪の解決を効果的に行うものである。
［事業内容］

〇 核家族や単身世帯が増加傾向となっている中で、重機による機械除雪で発生する間口への寄せ雪対応が困難となってお
り、人的な寄せ雪処理サービスや地域内の雪置き場としての空き地のシェアのほか、個人所有井戸のシェアによる融雪導入の
促進による雪対策課題の解決を図るものである。
［特筆すべき事項］
〇 高齢化や人口減少が顕著に表れている積雪寒冷地での快適な生活空間の創出を目指すものである。

除排雪に関する苦情

【過去10年平均】

排雪要望、
器物破損など

平均苦情件数 2,360件/シーズン

【Max 5,165 Min 709】

寄せ雪関連
590件 25％

雪対策シェアリング相関イメージ

市
（システム構築）

支援者 利用者

・井戸、空き地の提供
・除雪機の貸出し
・除雪作業

・井戸水利用による融雪導入
・空き地の雪置き場活用
・間口除雪、融雪（機械的）
・間口除雪（人的）

サービス登録
（シーズ）

リクエスト
（ニーズ）

サービス提供

【マッチング時の検討事項】
・サービスの対価の設定
・不具合、事故発生時の補償
・高齢者のアプリ使用（不得手）

【行政の役割】
・ニーズ、シーズの把握
・支援者の獲得
・行政支援の検討

事業概要

配布資料５
スマートシティ推進室
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